UAB ,Natiiralaus gydymo centras” bendrosios asmens duomeny apsaugos taisyklés

PATVIRTINTA

Direktoriaus

2018 m. geguzés 23 d. jsakymu Nr. 11
Dél bendryjy asmens duomeny
apsaugos taisykliy patvirtinimo

UAB ,NATURALAUS GYDYMO CENTRAS”
BENDROSIOS ASMENS DUOMENU APSAUGOS TAISYKLES,
priimtos pagal 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo nuostatas

PAGRINDINES SAVOKOS

UAB ,Natiairalaus gydymo centras”, imonés kodas 300057890, korespondencijos adresas Partizany g. 17,
LT-49476 Kaunas, kontaktai: el. p. info@ngc.lt, tel. nr. +370 (682) 92 261. Toliau asmens duomeny
tvarkymo ir naudojimo taisyklése ,Bendrove”.

Duomenu subjektas — reiskia fizinj asmenj, i$ kurio Bendrové gauna ir tvarko asmens duomenis.
Darbuotojas — reiskia asmenj, kuris su Bendrove yra sudares darbo ar panasaus pobudzio sutartj ir
Bendrovés vadovo sprendimu yra paskirtas tvarkyti Asmens duomenis arba tokius duomenis tvarko
pagal savo pareigybiniuose nuostatose jvardytas darbo funkcijas arba, kurio asmens duomenys yra
tvarkomi.

Asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu — duomeny subjektu, kurio tapatybé
yra zinoma arba gali buti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais duomenimis kaip
asmens kodas, vienas arba keli asmeniui budingi fizinio, fiziologinio, psichologinio, ekonominio,
kulttirinio ar socialinio pobiidZio poZymiai.

Duomenu gavéjas — juridinis arba fizinis asmuo arba valstybés institucija, kuriem teikiami asmens
duomenys.

Duomeny teikimas — asmens duomeny atskleidimas, perduodant ar kitu biidu padarant juos prieinamus
(isskyrus paskelbima visuomenés informavimo priemonése).

Duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atliekamas veiksmas: rinkimas, uzrasymas,
kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas, keitimas (papildymas ar taisymas),
teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés ir (arba) aritmetinés operacijos, paieSka, skleidimas,
naikinimas ar kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys.

Duomenuy tvarkytojas — juridinis ar fizinis (kuris néra duomeny valdytojo darbuotojas) asmuo, duomeny
valdytojo jgaliotas tvarkyti asmens duomenis. Duomeny tvarkytojas ir (arba) jo skyrimo tvarka gali buti
nustatyti jstatymuose ar kituose teisés aktuose.

Duomenuy valdytojas — juridinis ar fizinis asmuo, kuris vienas arba drauge su kitais nustato asmens
duomeny tvarkymo tikslus ir priemones. Jeigu duomeny tvarkymo tikslus nustato jstatymai ar kiti teisés
aktai, duomeny valdytojas ir (arba) jo skyrimo tvarka gali baiti nustatyti tuose jstatymuose ar kituose
teisés aktuose.

Specialiy kategoriju asmens duomenys — duomenys, susij¢ su fizinio asmens rasine ar etnine kilme,
politiniais, religiniais, filosofiniais ar kitais jsitikinimais, naryste profesinése sajungose, sveikata, lytiniu
gyvenimu, taip pat informacija apie asmens teistuma.

Sutikimas — savanoriskas duomeny subjekto valios pareiskimas tvarkyti jo asmens duomenis jam Zinomu
tikslu. Sutikimas tvarkyti ypatingus asmens duomenis turi buti iSreikStas aiskiai — rasytine, jai prilyginta
ar kita forma, neabejotinai jrodanc¢ia duomeny subjekto valia.
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Tiesioginé rinkodara — veikla, skirta elektroniniu pastu, sitilyti asmenims paslaugas ir (arba) teirautis juy
nuomonés dél sitilomy paslaugy.

Treciasis asmuo - juridinis ar fizinis asmuo, iSskyrus duomeny subjekta, duomeny valdytoja, duomeny
tvarkytoja ir asmenis, kurie yra tiesiogiai duomeny valdytojo ar duomeny tvarkytojo jgalioti tvarkyti
duomenis.

Reglamentas — 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo nuostatas
Taisyklés — Sios ,,UAB , Naturalaus gydymo centras” bendrosios asmens duomeny apsaugos taisyklés”.

BENDROSIOS NUOSTATOS

Taisyklés reglamentuoja Bendrovés ir jos darbuotojy veiksmus, tvarkant Asmens duomenis, naudojant

Bendrovéje jrengtas automatines ir neautomatines asmens duomeny tvarkymo priemones, taip pat

nustato Duomeny subjekto teises, asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo priemones ir kitus su

asmens duomeny tvarkymu susijusius klausimus.

Asmens duomeny tvarkymo Bendrovéje taisykliy tikslas — reglamentuoti asmens duomeny tvarkyma

Bendrovéje, uztikrinant:

2.1. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo nuostatas;

2.2. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostatas;

2.3. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymo nuostatas;

2.4. Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiiiros jstaigy jstatymo nuostatas;

2.5. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. vasario 28 d. nutarimu Nr. 228 ,,Dél duomeny teikimo
duomeny subjektui atlyginimo tvarkos ir duomeny surinkimo ir registruoty duomeny valdytojy
atlyginimo tvarkos patvirtinimo” nuostatas;

2.6. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2008 m. lapkricio 12 d. jsakymu Nr. 1 T-
71(1.12) ,Dél Bendryjy reikalavimy organizacinéms ir techninéms asmens duomeny saugumo
priemonéms patvirtinimo” nuostatas;

2.7.  Kitais teisés aktais, susijusiais su asmens duomeny tvarkymu ir apsauga nuostatas.

Bendrové renka Duomeny subjekto duomenis, kuriuos jis savanoriskai pateikia elektroniniu pastu,

registruotu pastu, faksu, telefonu, tiesiogiai atvykes j Bendrovés veiklos vieta, prisiregistraves prie

Bendrovés internetinio puslapio www.ngc.lt.

Bendrové ripindamasi Duomeny subjekto privatumu, jsipareigoja saugoti Duomeny subjekto privatuma

bei pateikta informacijg naudoti iSskirtinai Siose Taisyklése nurodytiems tikslams, be Duomeny subjekto

sutikimo neatskleisti Sios informacijos jokiems tretiesiems asmenims. Bendrové taip pat gali perduoti

Duomeny subjekto Asmens duomenis tretiesiems asmenims, kurie Bendrovés vardu veikia kaip

Duomeny tvarkytojai. Asmens duomenys gali biiti teikiami tik tiems Duomeny tvarkytojams, su kuriais

Bendrové yra pasirasiusi atitinkamas sutartis ar bendradarbiavimo sutartyse yra nuostatos aptariancios

Asmens duomeny perdavima/teikimg ir Duomeny tvarkytojas uztikrina adekvacia perduodamy Asmens

duomeny apsauga. Visais kitais atvejais, Duomeny subjekto Asmens duomenys Tretiesiems asmenims

gali buti atskleidziami tik Lietuvos Respublikos teisés akty numatyta tvarka. Duomeny subjekto Asmens
duomenis Bendrové gali perduoti vyriausybinéms ar teisésaugos institucijoms, joms pareikalavus, ir tik
jeigu tai numatyta pagal galiojancius jstatymus.

Asmens duomenys Istaigoje tvarkomi Siais pagrindiniais tikslais:

Pagrindiniai asmens duomeny rinkimo tikslai

5.1. Duomeny subjekto sveikatos priezitiros ir gydymo paslaugu sutarties apdorojimui,
administravimui ir jvykdymui;
5.2. Duomeny subjekto identifikavimui Istaigos duomeny sistemose;
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5.3. Problemy, susijusiy su sveikatos priezitros ir gydymo paslaugomis jgyvendinimu,
pateikimu, panaudojimu iSsprendimui;

5.4. Administraciniais, nusikaltimy prevencijos atskleidimo ir teisiniais tikslais;

5.5. Statistikos analizéms, bendriesiems tyrimams, kurie leidZia gerinti [staigos teikiamas
sveikatos priezitiros ir gydymo paslaugas bei tobulinti ju kokybe;

5.6. Auditui.

Duomeny subjektas, pateikdamas Bendrovei savo Asmens duomenis, patvirtina ir sutinka, kad Bendrové
valdyty ir tvarkyty Duomeny subjekto asmeninius duomenis, laikantis $iy Taisykliy, galiojanciy jstatymuy
bei kity norminiy teisés akty.

Taisykliy privalo laikytis visi Bendrovés darbuotojai, kurie tvarko Bendrovéje esancius Asmens duomenis
arba eidami savo pareigas juos suzino, arba turi priegia prie duomeny baziy, kuriose patalpinti Asmens
duomenys, be kita ko, Bendrovés pasitelkti Duomeny tvarkytojai ar Tretieji asmenys, kuriuos Bendroveé
pasitelké paslaugai teikti (jeigu pasitelke).

Surinkti Duomeny subjekto Asmens duomenys, kuriuos Bendrové naudoja iSskirtinai dél buhalteriniy,
archyvavimo veiksmy atlikimo, kaip tai jpareigoja LR jstatymai deél buhalterinés apskaitos tvarkymo
(pvz., saskaity-faktiry iSraSymo, dokumenty archyvavimo), netraktuojami kaip duomeny tvarkymas ir
netaikomos Reglamento nuostatos.

ASMENS DUOMENYS
Bendrovés renkamy ir valdomy duomeny kategorijos:

Duomeny kategorijos

1.1. Istaigos darbuotoju asmens duomenys (placiau zr. Darbuotojy duomeny apsaugos
taisyklése);

1.2 Pretendenty j Jstaigos darbuotojus asmens duomenys (placiau Zr. Darbuotojy duomeny
apsaugos taisyklése);

1.3. Pacienty asmens duomenys;

1.4. Specialiy kategorijy asmens duomenys apie pacienty sveikata;

1.5. Organizuojamy renginiy, konferencijy, seminaro dalyviy asmens duomenys.

Bendrovés renkami ir valdomi Duomeny subjekty duomenys:

~ Duomenysubjekty duomenys

Vardas, pavardé, asmens kodas, gyv. adresas, telefono
Nr., elektroninio pasto adresas, banko saskaitos Nr.
(jeigu pacientas uz paslaugas apmoka banko
pavedimu), paciento artimyjy kontaktai (vardas,
pavardé, telefono numeris, elektroninio pasto

Pacienty asmens duomenys

adresas).
Specialiy kategorijy asmens duomenys apie Specialiy kategorijy asmens duomenys —
sveikata Ligos istorija, nusiskundimai, taikomas gydymas,

apzitiros duomenys, tigis, svoris, iSvaizdos ypatybés
(jeigu tokios yra ir svarbios ligos nustatymui, pvz.
bérimo aprasymas), elektropunktiirinés diagnostikos
duomenys (t. y. skaiciai grafikiniu pavidalu).

(Pastaba. Tik tokiu atveju, kai Duomeny subjektas
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davé aisky sutikimag valdyti Specialiy kategorijy
duomenis).
Kredito/debeto  korteliy arba kiti mokéjimy
duomenys (tik tuo atveju, jeigu Duomeny subjektas
Pacienty asmens duomenys atsiskaito banko pavedimu/ korteliy skaitytuvo
priemone ir tik tokia apimtimi, kuria reikalinga
perduoti bankui, Bendrové tokiy duomeny nesaugo)
Informacija apie jsigytas paslaugas (ju kiekiai,
Pacienty asmens duomenys pirkimo datos, jsigyty paslaugy kainos, pirkimo
istorija)
Organizuojamy  renginiy,  konferencijy,

. . Vardas, elektroninio pasto adresas, telefono numeris.
seminaro dalyviy asmens duomenys.

Asmens duomenys turi biti tapatiis, tinkami ir tik tokios apimties, kuri biitina jiems rinkti ir toliau
tvarkyti.

Bendroveé uztikrina gauty duomeny apsaugg ir jsipareigoja $ia informacijq panaudoti tik esant Duomeny
subjekto sutikimui ir tik jstatymo numatytais atvejais.

Specialiy kategoriju duomenys, renkami ir saugomi kartu su Duomeny subjekto pasirasyta sveikatos

priezitiros paslaugy sutartimi prie kurios priéjimas yra apribotas. Susipazinti su specialiy kategorijy
duomenimis gali Bendrovés direktorius ar jo jgaliotas atstovas.
Asmens duomeny saugojimo terminy lentelé*:

Duomenys pateikti elektroniniu Nuo pateikimo
... pabw_____ . momenfo
Bendrieji duomenys elektroninéje 3 metai Nuo paslaugy sutarties

laikmenoje (kompiuterio pabaigos

atmintyje, USB atmintinéje,
serveryije ir k.t.)

Bendrieji duomenys popierinéje 10 mety Nuo paslaugy sutarties
byloje pabaigos

Specialiy kategorijy duomenys 3 metai Nuo paslaugy sutarties
elektroninéje laikmenoje pabaigos

(kompiuterio atmintyje, USB
atmintinéje, serveryje ir k.t.)
Specialiy kategorijy duomenys Pagal Sveikatos prieziiiros jstaigy Nuo paslaugy sutarties
popierinéje byloje veiklos apskaitos ir atskaitomybés pabaigos
tvarka, patvirtinta Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 1999 m. lapkricio 29 d.

jsakymu Nr. 515

*Paciento pateikti asmens duomenys saugomi sutarties galiojimo metu ir 15 mety po sutarties sudarymo arba tiek, kiek reikalauja
atskiri su sveikatos priezifira susije LR teisés aktai (pvz., Sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybeés tvarka,
patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkricio 29 d. jsakymu Nr. 515; Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro jsakyme dél medicininés apskaitos dokumenty formy tvirtinimo Ambulatorinés asmens sveikatos
istorijos (f.025/a); Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakyme 2011 m. kovo 9 d. Nr. V-100 ,Dél Bendryjy dokumenty saugojimo terminy
rodyklés patvirtinimo®).

**Atskiry kategorijy duomeny terminai gali biti ilgesni, kaip tai jtvitinta LR teisés aktuose.

ASMENS DUOMENU RINKIMO TVARKA
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Duomeny subjektai pateikia Bendrovei duomenis pagal nustatytos formos anketa/ sutart;.

Duomeny subjekty vardas, pavardé, asmens kodas — i§ asmens tapatybe patvirtinancio asmens
dokumento.

Duomenys apie sveikata — i$ medicininiy pazymu, epikrizés israsy.

Duomenys apie specialiuosius poreikius — i§ Duomeny baziy: Sodra, V] ,Registry centras”.

RINKODARA

Duomeny subjektas gali laisvanoriskai sutikti, jog Duomeny subjekto pateikti Asmens duomenys biity
naudojami Bendrovés rinkodaros tikslais, savo sutikima aktyviu budu, iSreik§damas specialios formos
anketoje elektroninéje Bendrovés svetainéje www.ngc.lt.

Renkami Asmens duomenys, susije su tiesiogine rinkodara — Duomeny subjekto: vardas, elektroninio
pasto adresas.

Apsilankes Bendrovés internetiniame puslapyje www.ngclt Duomeny subjektas turi galimybe
uzsiprenumeruoti Bendrovés naujienlaiSkius. Duomeny subjektas, pateikes savo el. pasto adresa, be kita
ko, turi galimybe sutikti gauti Bendrovés naujienlaiskius, informacinius pranesimus, pasiilymus,
nuolaidas, akcijas ir kt;

Bendrové taip pat suteikia Duomeny subjektui galimybe atsisakyti Bendrovés siunciamos informacijos.
Duomeny subjektas turi galimybe atsisakyti Bendrovés siunc¢iamos informacijos, naujienlaiskyje ar kitame
siunciamame Duomeny subjektui laiske paspaudes pateikta Bendrovés pasitilymy ir naujieny atsisakymo
nuoroda.

Bet kuriuo atveju, jeigu Duomeny subjektas nepageidauja, kad Asmens duomenys biity naudojami
Tiesioginés rinkodaros tikslais, Duomeny subjektas gali rasyti elektroninj laiskaq adresu info@ngc.lt arba
siysti pranesima dél atsisakymo Bendrovei korespondencijos adresu Partizany g. 17, LT-49476 Kaunas ir
nurodyti, kad nepageidauja gauti elektroniniy laisky.

Duomeny subjekto pateikti duomenys, kurie naudojami tiesioginés rinkodaros tikslais padeda uZztikrinti
nuolatinj Bendrovés internetinio puslapio bei Bendroveés paslaugy tobulinima bei vystyma ir suteikia
galimybe pateikti kuo geresniy paslaugy pasitlymus.

Draudziama rinkti Duomeny subjekto asmens koda tiesioginés rinkodaros tikslais.

Bendrové jsipareigoja ne véliau kaip kita darbo dieng pasalinti Duomeny subjekto kontaktus i$
reklaminius praneSimus siunciancios duomeny bazés.

Bet kuriuo atveju jrodinéjimo nasta dél gauto Duomeny subjekto sutikimo naudoti asmeninius duomenis
rinkodaros tikslais tenka Bendrovei.

ASMENS DUOMENU SAUGUMAS IR TVARKYMAS

Vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Europos Sajungos ir
kt. duomeny apsauga reglamentuojanciais teisés aktais, Istaiga taiko priemones, kurios uzkirsty kelia
neteisétai prieigai arba neteisétam Duomeny subjekto duomeny panaudojimui. [staiga uztikrina, jog
Duomeny subjekto pateikiami duomenys biity apsaugoti nuo bet kokiy neteiséty veiksmuy: neteiséto
Asmens duomeny pakeitimo, atskleidimo ar sunaikinimo, asmens tapatybés vagystés, sukciavimo bei,
kad Asmens duomeny apsaugos lygis atitikty Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus reikalavimus.
Istaiga naudoja atitinkamas verslo sistemas ir procediiras, leidZiancias apsaugoti ir ginti Duomeny
subjekto Jstaigai patikétus asmeninius duomenis. Istaiga naudoja saugumo sistemas, technines ir fizines
priemones, ribojancias prieiga prie Duomeny subjekto asmeniniy duomeny ir ju panaudojimo Istaigos
serveriuose. Tik specialius leidimus turintys [staigos darbuotojai turi teise matyti Duomeny subjekto
asmeninius duomenis, pateiktus Istaigai sutarciy pagrindu.

Asmens duomenys tvarkomi neautomatiniu biidu ir automatiniu bidu naudojant Jstaigoje irengtas
asmens duomeny tvarkymo priemones.
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Istaiga naudoja Sias duomeny bazes/ programas valdant Asmens duomenis: vidinis serveris, Microsoft

word/ excell programos, programa Imedis-Expert. Prie visy iy programy prieiga turi tik atitinkamas

darbuotojas, kuris pagal savo pareigybes turi teise prisijungti prie sistemy pries tai suvedus priskirtg
slaptazodj.

Popierinéje laikmenoje laikomi dokumentai, susije su darbuotojais specialiose rakinamose spintose prie

kuriy prieiga yra pilna apimtimi apribota. Kietasis diskas su duomenimis saugomas seife.

Darbuotojai, kurie automatiniu btidu tvarko asmens duomenis arba i$ kuriy kompiuteriy galima patekti j

vietinio tinklo sritis, kuriose yra saugomi asmens duomenys, privalo naudoti slaptazodzius. Slaptazodziai

turi bati kei¢iami periodiskai (visais atvejais ne reciau kaip kas 3 (tris) mén.), o taip pat susidarius tam
tikroms aplinkybéms (pvz., pasikeitus darbuotojui, iSkilus jsilauzZimo grésmei, kilus jtarimui, kad
slaptazodis tapo zinomas tretiesiems asmenims ir pan.) slaptazodis turi buti pakeistas nedelsiant.

Darbuotojas, dirbantis konkreciu kompiuteriu, gali Zinoti tik savo slaptazodj.

Duomeny subjekty Asmens duomenys gali biti renkami ir saugomi tik Jstaigai nuosavybes teise

priklausan¢iuose kompiuteriuose ar kitose informaciniy technologiju priemoniy jrenginiuose.

Draudziama saugoti Asmens duomenis asmeniniuose Darbuotojy jrenginiuose (pvz. telefonuose,

plansetése ar kt.).

Uz kompiuteriy priezitirg atsakingas darbuotojas (ar) kompiuteriy/sistemy prieZziiiros paslaugas teikiantis

subjektas privalo uztikrinti, kad asmens duomeny rinkmenos nebiity ,matomos” (angl. shared) i§ kity

kompiuteriy, o antivirusinés programos atnaujinamos periodiskai.

Atsakingas uz kompiuteriy priezitira darbuotojas (ar) kompiuteriy/sistemy priezitiros paslaugas

teikiantis subjektas daro kompiuteriuose esanciy duomeny rinkmeny kopijas. Praradus ar sugadinus Sias

rinkmenas, atsakingas darbuotojas (ar) kompiuteriy/sistemy priezitiros paslaugas teikiantis subjektas turi
jas atstatyti ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas.

Darbuotojas netenka teisés tvarkyti asmens duomenis, kai pasibaigia darbuotojo darbo ar panasSaus

pobudZzio sutartis su Istaiga, arba kai Istaigos vadovas atSaukia darbuotojo paskyrima/ jgaliojima tvarkyti

asmens duomenis.

Duomeny subjekty dokumentai bei ju kopijos, finansavimo, buhalterinés apskaitos ir atskaitomybés,

archyvinés ar kitos bylos, kuriose yra Asmens duomeny, saugomos rakinamose spintose arba seifuose.

Dokumentai, kuriuose yra Asmens duomeny, neturi biti laikomi visiems prieinamoje matomoje vietoje.

Siekdama uztikrinti Asmens duomeny apsauga, Istaiga igyvendina arba numato jgyvendinti Sias asmens

duomeny apsaugos priemones:

12.1. Administracines (saugaus dokumenty ir kompiuteriniy duomeny bei jy archyvy tvarkymo, taip
pat jvairiy veiklos sri¢iy darbo organizavimo tvarkos nustatymas, personalo supazindinimas su
asmens duomeny apsauga ir kt.);

12.2. Techninés ir programinés jrangos apsaugos (tarnybiniy stociy, informaciniy sistemy ir duomeny
baziy administravimas, darbo viety, Istaigos patalpy priezitra, operaciniy sistemy apsauga,
apsauga nuo kompiuteriniy virusy ir kt.);

12.3. Komunikacijy ir kompiuteriy tinkly apsaugos (bendro naudojimo duomeny, programy,
nepageidaujamy duomeny pakety filtravimas (angl. firewalling) ir kt.);

Asmens duomeny apsaugos techninés ir programinés priemoneés turi uztikrinti:

13.1. Operaciniy sistemy ir duomeny baziy kopijy saugyklos jrengima;

13.2. Nenutrikstamo duomeny tvarkymo (apdorojimo) proceso technologija;

13.3. Sistemy veiklos atnaujinimo nenumatytais atvejais strategija (netikétumy valdymas);

13.4. Autorizuotg duomeny naudojima, jy nepazeidziamuma.

Istaigos pasitelkti Duomeny tvarkytojai ar Tretieji asmenys, kuriuos [staiga pasitelké uzsakytoms

paslaugoms teikti turi garantuoti reikiamas technines ir organizacines asmens duomeny apsaugos

priemones ir uztikrinti, kad tokiy priemoniy bty laikomasi. Informuoti [staigq apie ketinamas sudaryti
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sutartis su pagalbiniais duomeny tvarkytojais bei gauti iSankstinius raSytinius Jstaigos sutikimus dél ju
paskyrimo.

VII. DUOMENY SUBJEKTO TEISES
1. Duomeny subjektas turi Sias pagrindines teises:

Duomeny subjekty teisés

1.1. Susipazinti su savo asmens Duomeny subjektas turi teise susipazinti su jo
duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi tvarkomais duomenimis, tvarkymo tikslais,
saugojimo laikotarpiu, savo teisémis, informacija
ar naudojamas automatizuotas  sprendimy
priémimas, jskaitant profiliavima bei jo loginj

pagrindima (1 priedas).

Duomeny subjektui turi buti atskleisti visi
duomeny gavéjai ar juy kategorijos, kuriems jau
buvo arba bus atskleisti duomenys.
Ttvarkomus duomenis duomeny subjektui teikti
raStu ir neatlygintinai. Tam tikrais atvejais (kai
duomeny subjektas akivaizdziai piktnaudziauja
savo teisémis, nepagrjstai arba neproporcingai,
pakartotinai teikia prasymus dél ju pasikartojancio
turinio pateikti informacija, iSrasus, dokumentus),
toks informacijos ir duomeny teikimas duomeny
subjektui gali btti apmokestintas, t. y. duomeny
valdytojas  gali imti  pagrista  mokestj,
atsizvelgdamas j informacijos teikimo arba
pranesimy ar veiksmy, kuriy prasSoma,
administracines iSlaidas; arba gali atsisakyti imtis
veiksmy pagal prasyma. Duomenuy valdytojui
tenka pareiga jrodyti, kad prasymas yra
akivaizdziai nepagrjstas arba neproporcingas.
Informacija ~ pateikti ~ jprastai = naudojama
elektronine forma, nebent prasoma informacija
pateikti kitaip.

1.2. Reikalauti  iStaisyti savo asmens Duomeny subjektas turi teise reikalauti, kad

duomenis duomeny valdytojas nepagrjstai nedelsdamas
iStaisyty netikslius su juo susijusius asmens
duomenis. _ Atsizvelgiant j tikslus, kuriais
duomenys buvo tvarkomi, duomeny subjektas turi
teise reikalauti, kad buty papildyti neiSsamiis
asmens duomenys pateikdamas papildoma
prasyma (2 priedas).

Kiekvienam duomeny gavéjui, kuriam buvo
atskleisti asmens duomenys, duomenyvaldytojas
pranesa apie bet kokj asmens duomeny istaisyma,
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iStrynimg arba tvarkymo apribojima, nebent to
padaryti nebiity jmanoma arba tai pareikalauty
neproporcingy pastangy. Duomeny subjektui
paprasius, duomeny valdytojas informuoja
duomeny subjekta apie tuos duomeny gavéjus.
1.3. Nesutikti, kad buity tvarkomi jo asmens Duomeny subjektas turi teise dél su jo konkreciu
duomenys atveju susijusiy priezaséiy bet kuriuo metu
nesutikti, kad su juo susije asmens duomenys buty
tvarkomi, jskaitant profiliavima. Duomeny
valdytojas nebetvarko asmens duomeny, iSskyrus
atvejus, kai duomeny valdytojas jrodo, kad
duomenys tvarkomi dél teiséty priezasciy, kurios
yra virSesnés uz duomeny subjekto interesus,
teises ir laisves, arba siekiant pareiksti, vykdyti ar
apginti teisinius reikalavimus.

Kai asmens duomenys tvarkomi tiesiogines
rinkodaros tikslais, duomeny subjektas turi teise
bet kuriuo metu nesutikti, kad su juo susije asmens
duomenys buty tvarkomi tokios rinkodaros
tikslais, jskaitant profiliavima, kiek jis susijes su
tokia tiesiogine rinkodara.

Duomeny subjektas apie teise nesutikti aiskiai
informuojamas ne véliau kaip pirma karta
susisiekiant su duomeny subjektu, ir i informacija
pateikiama aiskiai ir atskirai nuo visos kitos

informacijos.
1.4. Reikalauti istrinti duomenis (,Teis¢ Duomeny subjektas turi teise reikalauti, kad
bati pamirStam®) duomeny valdytojas nepagristai nedelsdamas

iStrinty su juo susijusius asmens duomenis, o
duomeny valdytojas yra jpareigotas nepagrjstai
nedelsdamas iStrinti _asmens duomenis, jei tai

alima pagristi viena i$ Siy priezasciu (3 priedas):

kai asmens duomenys nebéra reikalingi, kad biity
pasiekti tikslai, kuriais jie buvo renkami arba
kitaip tvarkomi;

kai asmens duomeny subjektas atSaukia sutikima
ir néra jokio kito teisinio pagrindo tvarkyti
duomenis;

kai asmens duomeny subjektas nesutinka su
duomeny tvarkymu ir néra virSesniy teiséty
priezasciy tvarkyti duomenis;

kai asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai;
kai asmens duomenys turi buti iStrinti deél
duomeny valdytojui nustatytos teisinés prievolés;
kai asmens duomenys buvo surinkti informacinés
visuomenés paslaugy sitilymo kontekste;
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kai duomeny valdytojas viesai paskelbé asmens
duomenis ir privalo asmens duomenis iStrinti,
duomeny valdytojas, atsizvelgdamas j turimas
technologijas ir jgyvendinimo sanaudas, imasi
pagristy veiksmy, jskaitant technines priemones,
kad informuoty duomenis tvarkancius duomeny
valdytojus, jog duomeny subjektas paprasé, kad
tokie duomeny valdytojai iStrinty visas nuorodas j
tuos asmens duomenis arba jy kopijas ar
dublikatus;

kai asmens duomenys nebéra reikalingi, kad biity
pasiekti tikslai, kuriais jie buvo renkami arba
kitaip tvarkomi ir kai asmens duomeny subjektas
atSaukia sutikimg ir néra jokio kito teisinio
pagrindo tvarkyti duomenis netaikoma, jeigu
duomeny tvarkymas yra biatinas siekiant
pasinaudoti teise j saviraiSkos ir informacijos
laisve; siekiant laikytis nustatytos teisinés
prievolés, kuria reikalaujama tvarkyti duomenis,
arba siekiant atlikti uzduotj, vykdoma vieSojo
intereso labui, arba vykdant duomeny valdytojui
pavestas vieSosios valdzios funkcijas; dél vieSojo
intereso priezasciy visuomeneés sveikatos srityje;
archyvavimo tikslais vieSojo intereso labui,
moksliniy ar istoriniy tyrimy tikslais arba
statistiniais tikslais; siekiant pareiksti, vykdyti arba
apginti teisinius reikalavimus.

1.5. Teisé { duomeny perkeliamuma Duomeny subjektas turi teise gauti su juo
susijusius asmens duomenis, kuriuos jis pateike
duomeny  valdytojui  susistemintu,  jprastai
naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu, ir
turi teise persiysti tuos duomenis kitam duomeny
valdytojui, 0 duomeny valdytojas, kuriam asmens
duomenys buvo pateikti, turi nesudaryti tam

kliaciy, kai:

duomeny tvarkymas yra grindziamas sutikimu
arba sutartimi;
duomenys tvarkomi automatizuotomis
priemonemis.

Naudodamasis savo teise i duomeny
perkeliamuma, duomeny subjektas turi teise, kad
vienas duomeny valdytojas asmens duomenis
tiesiogiai persiysty kitam, kai tai techniSkai
imanoma.

Teise j duomeny perkeliamuma negali daryti
neigiamo poveikio kity teiséms ir laisvéms.
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Teisé apriboti asmens duomeny Duomeny subjektas turi teise reikalauti, kad

tvarkyma duomeny valdytojas apriboty duomeny tvarkyma
kai taikomas vienas i$ Siy atveju:

asmens duomeny subjektas uZzgincija duomeny
tiksluma tokiam laikotarpiui, per kurj duomeny
valdytojas gali patikrinti asmens duomeny
tikslumag;

asmens duomeny tvarkymas yra neteisétas ir
duomeny subjektas nesutinka, kad duomenys
bty iStrinti, ir vietoj to praso apriboti ju
naudojima;

duomeny valdytojui nebereikia asmens duomeny
tvarkymo tikslais, taciau juy reikia duomeny
subjektui siekiant pareiksti, vykdyti arba apginti
teisinius reikalavimus; arba

duomeny subjektas paprieStaravo duomeny
tvarkymui, kol bus patikrinta, ar duomeny
valdytojo teisétos priezastys yra virSesnés uz
duomeny subjekto prieZastis.

Kai duomeny tvarkymas yra apribotas pagal
auksciau iSvardintus punktus, tokius asmens
duomenis galima tvarkyti, iSskyrus saugojima, tik
gavus duomeny subjekto sutikimg arba siekiant
pareiksti,  vykdyti arba apginti  teisinius
reikalavimus, arba apsaugoti kito fizinio ar
juridinio asmens teises, arba dél valstybés narés
viesojo intereso priezasciy.

Taip pat turi teise pateikti skunda Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (A.

Juozapaviciaus g. 6, 09310 Vilnius, Tel. (8 5) 271 2804, El. pastas ada@ada.lt).

Duomeny subjekto teisé susipazinti su savo Asmens duomenimis jgyvendinama Sia tvarka:

3.1.

3.2.

Duomeny subjektas, pateikes Bendrovei asmens tapatybe patvirtinantj dokumentag arba teisés akty
nustatyta tvarka ar elektroniniy rysiy priemonémis, kurios leidzia tinkamai identifikuoti asmenj,
patvirtings savo asmens tapatybe, turi teise gauti informacija, i$ kokiy Saltiniy ir kokie jo Asmens
duomenys surinkti, kokiu tikslu jie tvarkomi, kokiems duomeny gavéjams teikiami ir buvo teikti
bent per paskutinius vienerius metus. Jei praSyma Duomeny subjektas siuncia pastu ar per
pasiuntinj, prie praSymo turi biiti pridéta notaro patvirtinta Duomeny subjekto asmens tapatybe
patvirtinanc¢io dokumento kopija. Kai dél informacijos apie asmenj kreipiasi jo atstovas, jis turi
pateikti atstovavima patvirtinantj dokumenta ir savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Jei
duomeny subjekto atstovo prasymas iSreikstas raSytine forma, duomeny valdytojas turi pateikti
jam atsakyma rastu.

Prasyma dél susipaZinimo su Asmens duomenimis subjektai gali pateikti Bendrovei el. p.
info@ngc.lt arba atsiysti praSyma registruotu pastu veiklos adresu Partizany g. 17, LT-49476
Kaunas.
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3.3.  Gavus Duomeny subjekto paklausima dél jo Asmens duomeny tvarkymo ir patikrinus Duomeny
subjekto tapatybe, Duomeny subjektui suteikiama informacija, ar su juo susij¢ Asmens duomenys
yra tvarkomi ir pateikiami Duomeny subjektui prasomi duomenys.

3.4. Gavus Duomeny subjekto prasyma susipazinti su savo Asmeniniais duomenimis, informacija,
pateikiama ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo Duomeny subjekto kreipimosi dienos. Sis
laikotarpis prireikus gali baiti pratestas dar dviem ménesiams, atsizvelgiant j prasymy sudétinguma
ir skai¢iy. Duomeny valdytojas per viena ménesj nuo prasymo gavimo dienos informuoja
Duomeny subjektg apie tokj pratesimg ir nurodo vélavimo priezastis. Duomeny subjekto prasymu
tokie duomenys turi buiti pateikiami rastu. Neatlygintinai tokius duomenis duomeny Bendrove
teikia Duomeny subjektui karta per kalendorinius metus. Teikiant duomenis atlygintinai,
atlyginimo dydis neturi virsyti duomeny teikimo sanaudy. Duomeny teikimo atlyginimo dydj
duomeny valdytojas nustato vadovaudamasis Duomeny teikimo duomeny subjektui atlyginimo
tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. vasario 28 d. nutarimu Nr.
228 ,,Dél Duomeny teikimo duomeny subjektui atlyginimo tvarkos apraso patvirtinimo”.

3.5. Bendrové turi teise motyvuotai atsisakyti jgyvendinti duomeny subjekto teises esant LR ADTA] 23
straipsnio 2 dalyje numatytoms aplinkybém:s.

DUOMENU VALDYTOJO PAREIGOS

Kiekvienam Duomeny gavéjui, kuriam buvo atskleisti Asmens duomenys, Duomeny valdytojas pranesa
apie bet kokj Asmens duomeny istaisyma, iStrynima arba tvarkymo apribojima.

Bendrové, sudarydama sutartis su asmenimis, nesulaukusiais 16 (SeSiolikos) mery amziaus privalo gauti
nepilnamecio asmens atstovy pagal jstatyma (globéjy) sutikima.

Duomeny valdytojas ir (ar) Duomeny tvarkytojas, suzinojes apie Asmens duomeny saugumo pazeidima,
dél kurio neatsargiai arba neteisétai sunaikinami, prarandami, pakeiciami, be leidimo atskleidziami
persiysti, saugomi arba kitaip tvarkomi Asmens duomenys arba prie jy be leidimo gaunama prieiga turi
nedelsdamas apie tai informuoti vienas kita.

Bendrové jgalioja administratore, jvykus duomeny apsaugos pazeidimui nedelsiant, taciau ne véliau kaip
per 24 val. uzpildyti asmens duomeny pazeidimo forma (Priedas Nr. 4 prie Siy Taisykliy) ir pranesti
Duomeny tvarkytojui. Be kita ko, nedelsiant po to, atlikti specialius jraSus asmens duomeny apsaugos
pazeidimy Zurnale (Priedas Nr. 5 prie $iy Taisykliy). Taip pat ne véliau kaip per 72 val. apie jvykusj
pazeidima, pranesti priezitiros institucijai — Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

Kai dél Asmens duomeny saugumo pazeidimo gali kilti didelis pavojus duomeny fiziniy asmens teiséms
ir laisvéms, Duomeny valdytojas nepagristai nedelsdamas praneSa apie Asmens duomeny saugumo
paZeidima Duomeny subjektui.

Auksciau nurodyto pranesimo Duomeny subjektui nereikalaujama, jeigu jvykdomos bet kurios toliau
nurodytos salygos: (i) Duomeny valdytojas jgyvendino tinkamas technines organizacines apsaugos
priemones ir tos priemonés taikytos Ssmens duomenims, kuriems Asmens duomeny saugumo
pazeidimas turéjo poveikio, visy pirma tas priemones, kuriomis uztikrinama, kad asmeniui, neturiné¢iam
leidimo susipazinti su Asmens duomenimis, jie biity nesuprantami, pavyzdziui, Sifravimo priemones; (ii)
Duomeny valdytojas véliau émési priemoniy, kuriomis uztikrinama, kad nebegaléty didelis pavojus
Duomeny subjekty teiséms ir laisvéms; (iii) Tai pareikalauty neproporcingai daug pastangy. Tokiu atveju
vietoj to apie tai vieSai paskelbiama arba taikoma panasi priemoné, kuria Duomeny subjektai biity
informuojami taip pat efektyviai.

DUOMENU TEIKIMAS TRETIESIEMS ASMENIMS
Bendroveé, kaip Duomeny valdytojas turi teise teikti Asmens duomenis Zemiau nurodytiems subjektams
dél buhalterinés apskaitos, archyvavimo ar tinkamo sutarties jvykdymo tiksly:
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1.1. VSDFV;

1.2.  VMI prie LR FM;

1.3. LR Sveikatos apsaugos ministerija;

1.4. Ligoniy kasos;

1.5. Kitos valstybinés institucijos.

Auksdiau aprasyti duomenys yra teikiami sutarciy pagrindu arba iSimtiniais atvejais be sutarciy, kai tai

jpareigoja tiesiogiai LR teisés aktai. Bendrové yra pasirasiusi atitinkamos rasytinés formos susitarimus dél

saugaus duomeny perdavimo Duomeny gavéjams.

Bendrové taip pat gavusi iSankstinj Duomeny subjekty sutikima gali teikti Asmens duomenis tretiesiems

asmenims (laboratorijoms) Europos Sajungos Valstybéje naréje arba kitoje Europos Ekonominéje Erdvéje

esancioje valstybéje:

3.1. Laboratorija ,Medicina Practica”;

3.2. Laboratorija , Synlab”;

3.3. Laboratorija , Traceelements”.

Bendrové uztikrina, kad sveikatos prieziiiros ir gydymo paslaugy sutarties jgyvendinimo metu gauty

asmens duomeny tvarkymas bus vykdomas tik Europos Sajungos Valstybéje naréje arba kitoje Europos

Ekonominéje Erdvéje esancioje valstybéje, arba valstybéje, kuri, Europos Komisijos sprendimu, uztikrina

tinkama duomeny apsaugos lygj, arba kitaip atitinka §j punkta. Norint gautus asmens duomenis perduoti

arba prie ju suteikti prieiga valstybei, kuri neatitinka Siame punkte nurodyty reikalavimy, reikia gauti
iSankstinj rastiska arba elektroninés formos (pavyzdziui, el. pastu) Paciento sutikimg ir laikytis asmens
duomeny perdavimo treciosioms valstybéms taisykliy (Reglamento 44-45 str.).

Imoné bendradarbiaudama su trec¢iaja valstybe, perduodama ir (ar) gaudama duomenis i$ treciosios

valstybes, uztikrina, kad duomenys yra uzsifruoti ir (ar) apsaugoti slaptazodziu. Tokiu atveju, perémus

duomenis treCiajam asmeniui, nesusijusiam su Imone ar treciaja valstybe be teiséto pagridno, negaléty
tokiy duomeny panaudoti.

Duomeny teikimas tretiesiems asmenims:

6.1. Nejgalioty tre¢iyjy asmeny elektroninius ar kitokia forma (iSskyrus telefonu) pateiktus prasymus
suteikti jiems informacija apie Duomeny subjektus turi buti atsakoma tik jeigu rasytiniame prasyme
yra nurodytas Duomeny subjekto duomeny naudojimo tikslas, tinkamas teikimo bei gavimo
teisinis pagrindas ir praSomy pateikti Duomeny subjekty duomeny apimtis;

6.2. Paciento asmens duomenys telefonu neteikiami;

6.3. Siekiant pacientui atlikti sveikatos tyrimus, kuriy UAB ,Nataralaus gydymo centras” neturi
galimybiy atlikti savo klinikoje, UAB , Nattiralaus gydymo centras” gali sudaryti sutartis su tokius
tyrimus atliekanciais treciaisiais asmenimis ir sutarties pagrindu tokiems tretiesiems asmenims
teikti méginius bei pacienta identifikuojancius asmens duomenis (varda, pavarde, asmens koda
ir/arba gimimo datg). Dél pacienta identifikuojanciy asmens duomeny teikimo tretiesiems
asmenims yra gaunamas rastiskas paciento sutikimas.

6.4. Sveikatos priezitiros jstaigoms, kuriose yra/buvo gydomas, slaugomas pacientas arba atliekama jo
sveikatos ekspertizé;

6.5. Teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriams
bei kitoms institucijoms, kurioms tokj teisinj pagrinda suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

Jei nenurodyta kitaip, programiné jranga, reikalinga Bendrovés paslaugoms, prieinama arba naudojama
Bendrovés internetiniame puslapyje ir intelektualinés nuosavybeés teisés (jskaitant autorines teises) i
internetinio puslapio turinj ir informacija priklauso Bendrovei. Be iSankstinio Bendroves rasytinio
sutikimo draudziama atgaminti, versti, adaptuoti ar bet kokiu kitu badu naudoti bet kuria Bendrovés
internetinio puslapio dalj (bet kokj turinj, logotipa, programine jranga, produktus, paslaugas ar kt.)
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treciyjy asmeny komercinéje-iikinéje veikloje. Draudziama atlikti bet kuriuos kitus veiksmus, galincius
pazeisti Bendrovés nuosavybés teises i Bendrovés internetinj puslapj, o taip pat prieStaraujancius
saziningai konkurencijai, reklamai, pazeidziancius autoriy teises, kitus teisés aktus ir galiojancig praktika.
Bet koks neteisétas teisiy panaudojimas ar kuris nors i§ minéty veiksmy sudarys esminj Bendrovés
intelektinés nuosavybés (jskaitant autorines ir kitas) teisés pazeidima.

ATSAKOMYBE

Duomeny subjektas privalo Bendrovei pateikti iSsamius ir teisingus Duomeny subjekto Asmens
duomenis bei informuoti apie atitinkamus Duomeny subjekto Asmens duomeny pasikeitimus. Bendroveé
nebus atsakinga uz zalg, atsiradusia Duomeny subjektui ir (ar) Tretiesiems asmenims dél to, jog
Duomeny subjektas nurodé neteisingus ir (ar) neiSsamius savo Asmens duomenis arba tinkamai ir laiku
neinformavo apie ju pasikeitimus.

Bendrové internetinéje svetainéje www.ngc.lt taip pat paskelbia duomeny apsaugos pareigiino kontaktus
dél Duomeny subjekty prasymuy nagrinéjimo.

Asmeny skundus dél netinkamo ar neteiséto Asmens duomeny tvarkymo nagrinéja Valstybiné duomeny
apsaugos inspekcija, buveinés adresas A. Juozapaviciaus g. 6, LT-09310 Vilnius, www.ada.lt.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Duomeny subjektui, pateikiant informacija apie save Bendroveés veiklos vietose ir sudarant paslaugy
sutartis yra laikoma, kad Duomeny subjektas susipazino ir sutinka su Siy Taisykliy nuostatomis
konkliudentiniais veiksmais (LR CK 6. 173 str.).

Sios Taisyklés, sudarytos vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo nuostatomis, Lietuvos Respublikos asmens duomenuy teisinés apsaugos jstatymu bei
kity susijusiy teisés akty nuostatomis.

Bendroveé turi teise i dalies arba visiSkai pakeisti Taisykles apie tai i§ anksto pranesdama Bendrovés
interneto puslapyje. Taisykliy papildymai arba pakeitimai jsigalioja nuo juy paskelbimo dienos, t. y. kai jie
yra patalpinami Bendrovés internetiniame puslapyje. Jeigu Duomenuy subjektas nesutinka su nauja
Taisykliy redakcija, Duomeny subjektas turi teise atsisakyti naudotis Bendrovés teikiamomis
paslaugomis. Jei po Taisykliy papildymo arba pakeitimo Duomeny subjektas ir toliau naudojasi
Bendrovés teikiamomis paslaugomis, laikoma, kad Duomeny subjektas sutinka su naujaja Taisykliy
redakcija.

Siy Taisykliy pagrindu kylantiems santykiams taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

Visi nesutarimai, kile dél $iy Taisykliy vykdymo, sprendziami deryby biidu. Nepavykus susitarti per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny, gincai sprendziami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
Asmens duomeny pazeidimo forma patvirtinta pagal bendryjy asmens duomeny apsaugos taisykliy 4
priedo reikalavimus.

Asmens duomeny pazeidimo Zurnalo forma patvirtinta pagal bendryjy asmens duomeny apsaugos
taisykliy 5 priedo reikalavimus.
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