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PATVIRTINTA

Direktoriaus

2018 m. geguzés 23 d. jsakymu Nr. 13
Dél privatumo politikos

taisykliy patvirtinimo

UAB ,NATURALAUS GYDYMO CENTRAS”
PRIVATUMO POLITIKOS TAISYKLES,

priimtos pagal 2016 m. balandZzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy

asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo nuostatas

PAGRINDINES SAVOKOS

UAB ,Natiiralaus gydymo centras”, jmonés kodas 300057890, korespondencijos adresas Partizany g. 17,
LT-49476 Kaunas, kontaktai: el. p. info@ngc.lt, tel. nr. +370 (682) 92 261. Toliau vaizdo duomeny tvarkymo
ir naudojimo taisyklése , Bendrové”.

Ngc.lt — elektroniné svetainé, esanti adresu ngc.lt.

Vartotojas — veiksnus fizinis asmuo, t.y. asmuo, sulaukes pilnametystés, kurio veiksnumas néra apribotas
teismo tvarka.

Paslaugos — visos ngc.lt vartotojui teikiamos sveikatos priezitiros ir gydymo paslaugos.

Narsyklé — yra programa, skirta atvaizduoti internetinius puslapius (tinklalapius) ziniatinklyje ar
asmeniniame kompiuteryje.

Asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu — duomeny subjektu, kurio tapatybé
yra zinoma arba gali biiti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais duomenimis kaip
asmens kodas, vienas arba keli asmeniui bidingi fizinio, fiziologinio, psichologinio, ekonominio,
kultiirinio ar socialinio pobudZzio pozymiai.

Privatumo politika — Sis dokumentas, kuriame yra numatytos pagrindinés Asmens duomeny rinkimo,
kaupimo, tvarkymo ir laikymo taisyklés, naudojantis ngc.lt.

IP adresas — kiekvienam prie interneto prijungtam kompiuteriui priskirtas unikalus numeris, kuris
zinomas kaip interneto protokolo (IP) adresas ir pagal kurj galima identifikuoti asmenij.

BENDROSIOS NUOSTATOS

Ngc.lt Privatumo politikoje numatytos pagrindinés Asmens duomeny rinkimo, kaupimo ir jy tvarkymo
taisyklés Vartotojui naudojantis ngc.lt sitlomomis sveikatos priezitiros ir gydymo Paslaugomis.
Privatumo politika skirta apsaugoti ir ginti ngc.lt Vartotoju Asmens duomenis nuo neteiséto naudojimo.
Asmenys yra laikomi susipazinusiais su Sia Politika, kai uzpildydami registracijos forma pazymi, kad
sutinka su Privatumo politikos taisyklémis.

Privatumo politikos taisykliy tikslas — reglamentuoti asmens duomeny tvarkyma Bendrovés
interniatiniame puslapyje ngc.lt, uztikrinant 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo nuostatas, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo bei kity
susijusiy teisés akty laikymasi ir jgyvendinima.

Bendrové renka vartotojo Asmens duomenis, kuriuos jis savanoriskai pateikia elektroniniu pastu,
registruotu pastu, faksu, telefonu, tiesiogiai atvykes j Bendrovés veiklos vieta ar naudodamasis Bendrovés
internetiniu puslapiu.

Asmenys, norintys registruotis ngc.lt, privalo pateikti Siuos privalomus rekvizitus: (i) Vardas; (ii) Pavardeé;
(iii) EL pastas; (iv) Tel. Nr. Registracijos metu néra sukuriama Paskyra.

Bendrovés interniatiniame puslapyje ngc.lt gali biiti pateikiamos nuorodos j ir i§ Bendrovés partneriy,
reklamos tiekéjy, susijusiy asmeny tinklapiy. PraSome atkreipti démesj, kad kity asmeny tinklalapiai, i



III.

IV.
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kuriuos Vartotojai patenka, rinkdamiesi nuorodos interniatiniame puslapyje ngc.lt, turi savo privatumo
politikas ir Bendrové neprisiima jokios atsakomybés dél Siy privatumo politiky. Rekomenduojama
Vartotojams susipazinti su Siy kity tinklalapiy privatumo politikomis pries pateikiant jose bet kokius savo
Asmeninius duomenis.

ASMENS DUOMENU SAUGOJIMO IR NAUDOJIMO TVARKA

Vartotojas sutinka, kad jo vardas, pavardé, elektroninio pasto adresas, telefono numeris, IP adresas ngc.lt

buty tvarkomi veiklos analizés tikslais. Jeigu Vartotojas nepageidauja, jog duomenys bty renkami ir

saugojami turi teise nepildyti ir nepateikti registracijos formos.

Bendrové patvirtina, jog Vartotojo nurodyti Asmens duomenys bus tvarkomi tik siekiant tinkamai suteikti

Vartotojams elektroninéje svetainéje ngc.lt teikiamas Paslaugas.

Asmens duomenys, pateikti pildant registracijos forma ar elektroniniu pastu bus saugomi 6 (SeSis)

ménesius nuo pateikimo momento.

Bendrové jsipareigoja neatskleisti Vartotojo Asmens duomeny tretiesiems asmenims, iSskyrus Siuos

atvejus:

4.1. Jeigu yra Vartotojo sutikimas Asmens duomeny atskleidimui;

42. Bendrovés partnerius, teikiancius paslaugas, susijusias su Vartotojo uzsakytomis Paslaugomis
tinkamu jvykdymu;

43. Bendrové taip pat gali perduoti Vartotojo Asmens duomenis tretiesiems asmenims, kurie
Bendrovés vardu veikia kaip Duomeny tvarkytojai. Asmens duomenys gali biiti teikiami tik tiems
Duomeny tvarkytojams, su kuriais Bendrové yra pasirasiusi atitinkamas sutartis ar
bendradarbiavimo sutartyse yra nuostatos aptariancios asmens duomeny perdavima/teikimgq ir
Duomeny tvarkytojas uztikrina adekvaciq perduodamy asmens duomeny apsauga;

4.4. Visais kitais atvejais, Vartotojo Asmens duomenys tretiesiems asmenims gali biiti atskleidziami tik
Lietuvos Respublikos teisés akty numatyta tvarka. Duomeny subjekto asmens duomenis Bendrové
gali perduoti vyriausybinéms ar teisésaugos institucijoms, joms pareikalavus.

Nepaisant to, kad Bendrové deda visas protingas pastangas tam, kad apsaugoty Asmeny duomenis,

Bendrové negali garantuoti saugaus duomeny perdavimo elektroninei svetainei. Bet kokios duomeny

perdavimo procediiros yra atliekamos iSimtinai Vartotojo rizika. Nuo duomeny gavimo momento,

Bendrové taiko itin grieztas Vartotojo Asmens duomeny apsaugos tvarkas bei technines ir organizacines

priemones tam, kad buity uztikrinta apsauga nuo nepatvirtintos prieigos prie Asmeny duomeny.

Bendrové naudoja Vartotojo Asmeny duomenis, tam, kad:

6.1. Uztikrinty, jog internetinés svetainés ngc.lt turinys yra pateikiamas efektyviausiu ir tinkamiausiu
Vartotojams budu;

6.2. Suteikty Vartotojams informacija, Paslaugas, kuriy Vartotojai pageidauja arba, kurie galéty
sudominti Vartotojus tuo atveju, jeigu Vartotojai yra dave sutikimus biiti informuoti Siuo tikslu;

6.3. Vartotojai biity informuoti apie Bendrovés teikiamy Paslaugy pakeitimus.

Bendrové tai pat naudoja Vartotojy, jsigijusiy Paslaugas, kontaktinius duomenis rinkos tyrimo tikslais,

siekiant jvertinti Bendrovés klienty pasitenkinima Bendrovés veikla ir, atsizvelgiant i tai, gerinant

Bendrovés veiklos kokybe. Atsakymai, pateikiami j Siuo tikslus siunciamus el. pranesimus ir (ar)

skambucius yra anonimiski. Tuo atveju, jeigu Vartotojas nenori gauti tokiy el. pranesimy ir (ar)

skambuciy, jis gali informuoti Bendrove apie tokiy pranesimy atsisakyma elektroniniu pastu info@ngc.lt.

Bendrové nenaudoja savo valdomoje interneto svetainéje ngc.lt slapuky, kurie renka vartotojy jprocius ir

kaupia nar§ymo istorija.

SLAPUKAI IR JU NAUDOJIMO TVARKA
Istaiga internetinéje svetainéje ngc.lt naudoja slapukus — duomeny analizavimo valdymo jrankius (angl.
cookies) tam, kad bty galima atskirti asmenis nuo kity elektroninés svetainés. Tokiu buidu [staiga gali
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uztikrinti visavertes paslaugas, malonesne patirtj asmenims, narSantiems elektroninéje svetainéje bei
tobulinti pacia elektronine svetaine.
ngc.lt naudojami Sie lenteléje apibréZzti Slapukai:

Slapukas | Slapuko Galiojimo Naudojimo paskirtis Ar slapukas
tipas laikas biitinas?

BUTINI
CookieCo | HTTP 6904 dienos Ivertina, ar svetainés lankytojas yra daves
nsent sutikima dél slapuky naudojimo.

wc_cart_h | HTML sesija Funkcinis slapukas TAIP
ash_#

HTML Funkcinis slapukas TAIP
ents_#

STATISTIKA

TIKSLINIAI
Facebook reklamos tikslams NE
3 ménesiai NE

1 diena Fiksuoja vietoves, i§ kur jungiamasi prie
svetaines

1 metai NE

8 ménesiai N

test_cooki | HTTP 1 diena Patikrinama, ar vartotojo narsyklé palaiko
e slapukus

Facebook reklamos tikslams NE

VISITOR_ | HTTP 179 dienos YouTube vaizdo jrasy perziiry stebéjimas
: il
VE
Renka statistikg apie perzitirétus YouTube
jrasus

Auksciau apibrézti Slapukai skirti informacijai perduoti elektroniniy rysiy tinklu. NarSyklés nustatymais
jus galite iStrinti arba blokuoti visus Siuos Slapukus arba ju dalj, bet tokiu atveju dalis ngc.lt svetainés
funkcijy gali neveikti. Be kita ko, Slapukai skirti rinkti informacija lankomumui apskaiciuoti (rinkti
statistine informacija), pateikti Duomeny subjekto interesus atitinkantj turinj ir iSsaugoti lankymosi
istorija.

Naudodamasis Istaigos internetiniu puslapiu Duomeny subjektas yra informuojamas, kad Duomeny
subjekto kompiuteryje (irenginyje) gali biiti jraSomi Siose Taisyklése minimi slapukai. Jeigu Duomeny
subjektas toliau naudojasi Istaigos tinklalapiu, laikoma, kad savo konkliudentiniais veiksmais isreiskia
sutikima dél Siy salygy.

Slapukai yra nedideli duomeny kiekiai, kuriuos internetinis puslapis patalpina Duomeny subjekto
kompiuteryje. Internetiniai puslapiai neturi atminties. Duomeny subjektui narsant po skirtingus interneto
puslapius Duomeny subjektas nebus atpazintas kaip tas pats vartotojas. Slapukai leidzia internetiniam
puslapiui atpazinti Duomeny subjekto narsykle. Pagrindiné slapuky paskirtis - prisiminti Duomeny
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subjekto pasirinktis, pavyzdziui, pageidaujama internetinio puslapio kalba. Slapukai taip pat padeda
Duomeny subjekta atpazinti, kai grizta j ta patj internetinj puslapj. Jie padeda internetinj puslapj
pritaikyti asmeniniams poreikiams. Slapukai negali biiti naudojami programoms vykdyti ar virusams i
kompiuterj pernesti. Slapukai yra skiriami tik Duomeny subjektui ir juos gali perskaityti tik domeno,
kuris iSsiunté Duomeny subjektui slapuka, voratinklio serveris. Vienas svarbiausiy slapuky tiksly yra
teikti patogia funkcija, kad taupyty Pirkéjo laika (pvz. jei Duomeny subjektas tinklapj taiko asmeniniams
poreikiams arba narSo internetiniame puslapyje, slapukai apsilankius véliau padés internetiniam
puslapiui atsiminti specifing informacijg). Taip paprasciau pristatyti aktualy turinj, lengviau narsyti
internetiniame puslapyje ir pan. Sugrizes j internetinj puslapj, Duomeny subjektasgali rasti savo anksciau
pateikta informacijq, taigi gali lengviau naudoti jau pritaikytas internetinio puslapio funkcijas.

Yra skirtingy tipy slapukai ir skirtingi jy panaudojimo btidai. Slapukus galima suskirstyti j kategorijas

pagal ju paskirtj, ilgaamziskuma ir ju vieta internetiniame puslapyje. Slapuky pagalba duomeny

tvarkymas nesuteikia galimybés tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyti vartotojo tapatybés.

Istaigos internetiniame puslapyje naudojami $iy tipy slapukai:

7.1.  Techniniai slapukai: Jstaigos internetinio puslapio lankytojams [staiga stengiasi pateikti pazangy bei
lengva naudoti internetinj puslapj, kuris automatiskai prisitaiko prie ju nory ir poreikiy. Kad ta
pasiekty, Istaiga naudoja techninius slapukus, kurie leidzia matyti internetinj puslapj ir jgalina
teisinga jo veikima. [staigos internetinis puslapis tinkamai veikia tik techniniy slapuky déka.

7.2.  Funkciniai slapukai: Jstaiga taip pat naudoja funkcinius slapukus, kurie leidZia prisiminti Duomeny
subjekto pasirinkimus ir drauge efektyviai naudotis internetiniu puslapiu (pvz. slapuky déka
internetinis puslapis prisimena Duomeny subjekto pasirinktq kalba, atliktas paieskas ar perzitiras,
Istaigos siilomas Prekes/ Paslaugas. Sio tipo slapukai néra biitini internetinio puslapio veikimui,
bet jie prideda daugiau galimybiy ir Pirkéjo narSyma daro malonesnj.

7.3.  Analitiniai slapukai: Sio tipo slapukus Istaiga naudoja siekdama suprasti, kaip Istaigos lankytojai
naudoja Istaigos internetinj puslapj, atrasti silpnasias ir stipriasias internetinio puslapio dalis,
optimizuoti ir gerinti internetinio puslapio darba bei toliau diegti pazangius sprendimus. Renkami
duomenys apima Duomeny subjekto perzitirétus puslapius, Duomeny subjekto naudojamos
platformos tipa, datos ir laiko informacija, paspaudimy skaiciy, pelés judéjima ir narSymo veikla,
raktinius zodzius ir kita teksta, kurji Duomeny subjektas renka internetinio puslapio narSymo metu.
Taip pat analitinius slapukus Istaiga naudoja internetinéms reklamos kompanijoms, siekdama
analizuoti vartotojy elgesj po to, kai jiems parodoma [staigos internetiné reklama. Jstaiga neZino
kuris Duomeny subjektas tai yra, renka tik anonimiska informacija.

7.4. Komerciniai slapukai: Siuos slapukus Jstaiga naudoja talpindama Istaigos reklamas kituose
internetiniuose puslapiuose. Vadinamosios ,nukreipiamosios reklamos” rodomos remiantis
informacija apie lankytojo ieskotas kelionés kryptis.

Slapukai saugomi ne ilgiau kaip 12 (dvylika) mén. nuo paskutinio Duomeny subjekto apsilankymo.

Siy valdymo jrankiy tikslas yra uZtikrinti tinklapio nar§ymo kokybe, padéti [staigai suZinoti [staigos

internetinio puslapio ir atskiry jo daliy lankomuma, suprasti [staigos internetinio puslapio vartotojy

srautus, tobulinti [staigos internetinj puslapj, internetu teikiamas paslaugas ir geriau patenkinti lankytojy
poreikius.

Jokie asmeniniai kliento duomenys néra kaupiami Slapuky pagalba.

Butiny Slapuky jraSymo metu jokiems tretiesiems asmenims informacija néra teikiama, isskyrus Jstaigos

partnerius, kurie aptarnauja informaciniy technologijy tikj, kurj naudoja Istaiga savo veikloje.

VARTOTOJO TEISES

Vartotojas turi Sias pagrindines teises ngc.lt svetainéje:

1.1. Zinoti apie savo asmeniniy duomeny tvarkyma;

1.2.  Susipazinti su savo asmeniniais duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi;
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VI
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1.3. Reikalauti iStaisyti ar sunaikinti Vartotojo asmeninius duomenis, kuriais disponuoja Bendroveé

1.4. Nesutikti, kad buity tvarkomi Vartotojo asmens duomenys.

Vartotojas, pateikes prasymga raStu (kartu pridédamas asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta), turi
teise susipazinti su ngc.lt svetainéje tvarkomais Vartotojo asmens duomenimis bei gauti informacija, i$
kokiy Saltiniy ir kokie Vartotojo Asmens duomenys surinkti, kokiu tikslu jie tvarkomi ir kam teikiami.
Bendrové, gavusi Vartotojo prasyma ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo Vartotojo prasymo
gavimo dienos pateikia praSomus duomenis arba nurodo atsisakymo tenkinti tokj prasyma priezastis
tokia pat forma, kokia kreipési Vartotojas arba Vartotojas sutiko gauti informacija apie duomenis kitu
Bendroveés pasitlytu budu.

Vartotojas prasyma dél susipazinimo, koregavimo ar panaikinimo su jo atzvilgiu Bendrovés surinktais
Asmens duomenimis gali pateikti el. paStu info@ngc.lt arba registruotu pastu Bendrovés adresu
Savanoriy pr. 284, LT-49475 Kaunas.

Paslaugy suteikimo momentu Bendrovés darbuotojai gali Vartotojo paprasyti pateikti asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta, kuris naudojamas tik tinkamam asmens tapatybés identifikavimui. Tokiu atveju,
néra daromos asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopijos.

Bendrové vidiniy organizaciniy ir techniniy priemoniy pagalba uztikrina, jog Vartotojo pateikiami
Asmens duomenys info@ngc.lt bty apsaugoti nuo bet kokiy neteiséty veiksmuy: (i) Neteiséto Asmens
duomeny pakeitimo; (ii) Atskleidimo; (iii) Sunaikinimo; (iv) Asmens tapatybés vagysteés; (v) Sukciavimo.
Bet kokj prasyma ar nurodyma, susijusj su Asmens duomeny tvarkymu, Vartotojas turi pateikti
Bendrovei rastu vienu i$ Siy btidy: (i) ISsiysdamas tokj prasyma ar nurodyma Bendrovei registruotu pastu
adresu Savanoriy pr. 284, LT-49475 Kaunas; (ii) ISsiysdamas tokj prasyma ar nurodyma elektroninio pasto
adresu info@ngc.lt.

Asmeny skundus dél netinkamo ar neteiséto Asmens duomeny tvarkymo nagrinéja Valstybiné duomeny
apsaugos inspekcija, buveinés adresas A. Juozapaviciaus g. 6, LT-09310 Vilnius, www.ada.lt.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Su Privatumo politika galima susipazinti ir jg atsispausdinti bet kuriuo metu ngc.lt. Apie visus biisimus
Privatumo politikos pasikeitimus ir/ar papildymus Vartotojai visuomet bus informuoti naujaja Privatumo
Politikos redakcijq paskelbiant ngc.lt, ir sudarant techning galimybe Vartotojams pirma kartg jungiantis
prie ngc.lt esant naujai Privatumo Politikos versijai jq perskaityti ir patvirtinti.

Bendrové neatsako uz rySio sutrikimus, dél kuriy Bendrovés internetinio puslapio Vartotojai ir kiti
asmenys negali pasiekti internetinio puslapio ar naudotis paslaugomis.

Bendrové neturi galimybés visiskai garantuoti, kad Bendrovés internetinio puslapio funkcionavimas bus
nepertraukiamas ir be jokiy sutrikimy bei klaidy, kad Bendrovés internetinis puslapis bus visiskai
apsaugotas nuo virusy ar kity kenksmingy komponenty. Vartotojas yra informuojamas, kad bet kokia
medziaga, kuria Vartotojas skaito, atsisiuncia ar kitaip gauna naudodamasis Bendrovés internetiniu
puslapiu, yra iSimtinai gaunamas Vartotojo nuozitira bei rizika, ir tik Vartotojas atsako uz zala, padaryta
Vartotojui bei Vartotojo kompiuterinei sistemai.

Vartotojy klausimai, komentarai bei pageidavimai, susij¢ su Privatumo politika, pateikiami elektroninio
pasto adresu info@ngc.It.
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