PATVIRTINTA:
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2024 m. vasario 7 d. jsakymu Nr. 78

UAB NATURALAUS GYDYMO CENTRO VIDAUS TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. UAB Natidralaus gydymo centras (toliau — |staiga), jstaigos kodas 300057890, yra
ambulatorines sveikatos priezidros paslaugas teikianti jstaiga, veikianti adresu Savanoriy pr.
222-108, Kaune , kurioje galioja tvarkos ir taisykles.

1.2. |staiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Civiliniu kodeksu,
Vyriausybés nutarimais, Sveikatos prieziGros jstaigy, Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo ir
kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais bei kitais teisés
aktais, |staigos jstatais bei Siomis vidaus tvarkos taisyklémis (toliau — Taisyklés).

1.3.  Taisyklés parengtos atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos sveikatos priezilros jstaigy jstatymo
46 straipsnio reikalavimus ir nustato bendruosius darbuotojy, pacienty ir jy atstovy tarpusavio
santykiy principus bei elgesio normas.

1.4. |staiga uZsiima tik tg veikla, kuri nurodyta jos |statuose bei turimose licencijose. Teikia vidaus
ligy gydytojo, homeopato, individualios kineziterapijos ir bendrosios praktikos slaugos paslaugas.

1.5. |staigos darbuotojai turi teise nukrypti nuo Siy Taisykliy, jeigu konkreciu atveju formalus Siy
Taisykliy laikymasis prieStarauty paciento interesams. Bet koks nukrypimas nuo Siy Taisykliy turi bati
pazymeétas paciento medicininéje dokumentacijoje.

1.6. Siy taisykliy privalo laikytis visi |staigos darbuotojai, pacientai, jy atstovai, lankytojai ir kiti
|staigos teritorijoje ar patalpose esantys asmenys.

1.7.  Pacienty saugos uztikrinimas yra viena svarbiausiy |staigos atsakomybiy pacientams.

1.8. |staigos darbuotojai, aptarnaudami pacientus, vadovaujasi Lietuvos gydytojo profesinés
etikos kodekso, Slaugytojo profesinés etikos kodekso bei kity nacionaliniy ir tarptautiniy elgesio
kodeksy bei |staigos Pacienty aptarnavimo standarto nuostatomis.

1.9. Taisyklés vieSai skelbiamos |staigos internetiniame puslapyje www.ngc.lt, ir yra prieinamos
susipazinti kiekvienam pacientui |staigoje.

1.10. Pagrindinés Taisyklése naudojamos sgvokos:

1.10.1. Lankytojas — bet kuris asmuo, nesantis darbuotoju, pacientu ar paciento atstovu, esantis
|staigos teritorijoje.

1.10.2. Pacientas — asmuo, |staigos klientas, kuris naudojasi |staigos teikiamomis paslaugomis
(toliau — Pacientas);

1.10.3. Paciento atstovas — Paciento atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, globéjai, rGpintojai) ar
atstovas pagal pavedima. Jeigu pilnametis Pacientas negali bati laikomas gebanciu protingai vertinti



savo interesy ir jeigu jam nenustatyta nei rOpyba, nei globa, visos |staigos pareigos Pacientui
vykdomos asmeniui, kurj Pacientas yra rastu jgaliojes veikti savo vardu. Jeigu tokio jgalioto asmens
néra arba jeigu jgaliotas asmuo nesiémé batiny veiksmy, pareigos turi bdti vykdomos Paciento
sutuoktiniui arba sugyventiniui (partneriui), iSskyrus atvejus, kai jie to atsisako, o jei sutuoktinio ar
sugyventinio (partnerio) néra, pareigos vykdomos Paciento tévui arba vaikui, iSskyrus atvejus, kai
Sie atsisako.

1.10.4. nuotoliné sveikatos paslauga (toliau — NSP) — asmens sveikatos priezilros paslaugos
teikimo bidas, kai naudojant nuotolinio rySio priemone (pavyzdziui, kompiuterj, telefong ir pan.),
vaizdo formatu arba telefonu Pacientui teikiama asmens sveikatos prieziliros paslauga ]staigos
gydytojui ir Pacientui esant skirtingose vietose tuo paciu laiku (Pacientui neatvykstant j |staigg
fiziSkai);

1.10.5. tiesioginio kontakto paslauga — asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikimo budas, kai
asmens sveikatos priezilros paslauga teikiama |staigos gydytojui ir Pacientui kartu fiziSkai
dalyvaujant |staigoje.

1.10.6. Visos kitos Taisyklése vartojamos sgvokos yra suprantamos taip, kaip jos yra apibddintos
Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojan€iuose asmens sveikatos priezitros paslaugy
teikima.

2. |STAIGOS DARBO LAIKAS

2.1. |staigos darbo laikas skelbiamas |staigos internetiniame puslapyje www.ngc.lIt, ir ant |staigos
padalinio pagrindinio jéjimo dury bei yra prieinamas susipazinti kiekvienam |staigos pacientui.

3. PACIENTY KREIPIMOSI | [STAIGA TVARKA

3.1. Norédami gauti informacijg apie |staigoje teikiamas asmens sveikatos priezilros paslaugas,
ju kainas ir galimybes jomis pasinaudoti juridiniai ir fiziniai asmenys gali rastu (jskaitant el. pastg)
arba zodziu kreiptis j jstaigos registratlirg. Taip pat informacija skelbiama |staigos internetiniame
puslapyje www.ngc.lt.

3.2.  Atvykdamas | Jstaigg pirmg kartg Pacientas turi turéti asmens tapatybés kortele, pasg ar kitg
asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (vaiko gimimo liudijima, uzsienio valstybés pilieCio pasg ar
ji atitinkantj kelionés dokumenta, leidimg gyventi Lietuvos Respublikoje), jeigu Pacientg atstovauja
Paciento atstovas, papildomai turi bGti pateikti Paciento atstovo asmens tapatybe patvirtinantis
dokumentas ir atstovavimo pagrindg patvirtinantys dokumentai.

3.3. kreipiantis | |staigg, pacientui uZpildomas, pasiraSomas ir pateikiamas sutikimas, bei su juo
susije dokumentai (sutartys, sutikimai ir pan.), i§ anksto rezervuojamos visos reikalingos
konsultacijos ir tyrimai, kurie pagal poreikj gali bati koreguojami. Pacientui atvykus numatoma tyrimo
ir gydymo taktika, sudaromas gydymo planas.

3.4. Paciento ar jo atstovy sutikimo nereikia:

3.4.1. kai yra grésmé asmens gyvybei ir jis pats dél to negali tokio sutikimo duoti;

3.4.2. kai yra grésmé nepilnamecio ar neveiksnaus asmens gyvybei, o jo atstovy negalima greitai
surasti;

3.4.3. Kkitais Lietuvos Respublikos jstatymy numatytais atvejais.



3.5.  Atlikus visas registravimosi j |staigg procediras, atsakingas |staigos darbuotojas supazindina
pacientg ar jo atstovg su Taisyklémis bei pateikia kitg aktualig informacijg. Pacientas ar jo atstovas
susipazjsta su |staigoje patvirtintais dokumentais (sutikimais ir pan.) ir formomis bei jas uzpildo ir
patvirtina pasirasytinai.

3.6. Jstaigos gydytojai ir kiti sveikatos prieziliros specialistai (pagal poreikj) Pacientus konsultuoja
savo darbo grafikuose numatytomis valandomis.

3.7. Pacientai registruojami |staigg darbo laiku telefonu, registruojasi patys internetu arba atvyke j
|staiga.

3.8. Pacientui kreipiantis | |staigg telefonu, jo tapatybé identifikuojama jam nurodzius vardg,
pavarde, ir kontaktinius duomenis.

3.9. |staigos darbuotojai Pacientui pageidaujant registracijos metu suteikia informacijg apie
Jstaigoje dirbancius gydytojus ir kitus sveikatos priezidros specialistus, jy kvalifikacijg, darbo grafikg,
teikiamy paslaugy rasis ir kainas.

3.10. Pacientas privalo atvykti j Jstaigos padalinj 10 minuciy prie$ numatytq vizito laikg, nebent yra
informuotas iS anksto apie atvykimg ankscCiau. Pacientai, pavélave daugiau nei 15 min., gali bdti
nepriimti.

3.11. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja Pacientg ilgiau negu tam Pacientui paskirtas
laikas, kiti Pacientai priimami vélesniy nei nurodyta registracijoje laiku. Siekiama, kad uzZsirases
Pacientas baty priimtas ne véliau kaip per 15 minuc€iy nuo registracijoje nurodyto laiko. Jstaigos
padalinio registratiros darbuotojai apie gydytojo vélavimg Pacientg informuoja ZodZiu.

3.12. Jei Pacientui yra skirtas konkretus priéemimo ar NSP paslaugos teikimo laikas ir Jstaiga savo
iniciatyva nori jj pakeisti, naujas priemimo laikas derinamas su Pacientu. Naujas laikas turi bti
pranestas ne véliau kaip prie$ 12 valandy iki planuoto apsilankymo pradzios. Nurodytas jspéjimo
terminas gali bati netaikomas tais atvejais, kai |staigos gydytojai serga, teikia batingjg ar skubig
pagalbg, jei yra jrangos gedimas ir pan.

3.13. Jei Pacientas negali atvykti | |staigg nustatytu laiku arba pradéti NSP paslaugos teikimo
nustatytu laiku, jis privalo apie tai iS§ anksto (ne véliau kaip prie§ 24 valandas iki paskirto laiko
pradzios) apie tai pranesti telefonu arba asmeniSkai atvykus | |staigos registratirg ir (jeigu
pageidauja) susitarti dél kito apsilankymo laiko.

3.14. NSP paslaugos |staigoje teikiamos Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka.
3.15. Pacientas, pageidaujantis gauti NSP paslauga, registruojamas jprastine tvarka.

3.16. NSP paslauga neteikiama ir Pacientas registruojamas tiesioginio kontakto paslaugai, jei:
3.17.1. negalima jsitikinti Paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikatg tikrumu;

3.17.2. praSoma paslauga néra NSP paslauga;

3.17.3. gydytojas specialistas negali jvertinti Paciento sveikatos biklés be apzidros;

3.17.4. Pacientas yra gydomas ligoninéje arba reabilitacijos jstaigoje;

3.17.5. praSoma paskirti vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy, kuriy Pacientas ank&Ciau
nevartojo, ir panasiais atvejais;



3.17.6. Pacientas niekada prie$ tai nesilanké |staigoje.

3.18. Pries pradedant NSP paslaugos teikimg, Pacientui privalomai pateikiami Sie kontroliniai
klausimai:

3.18.1. Paciento vardas, pavarde, atstovavimo pagrindas (Paciento atstovavimo atveju);

3.18.2. Paciento gimimo data.

3.18.3. Paciento gyvenamosios vietos adresas, kuris yra Zinomas Jstaigai;

3.18.4. paskutinio Paciento apsilankymo informacija (pavyzdziui, gydytojo pavardé, data, priezastis);

3.18.5. paliekama teisé pateikti Pacientui papildomus kontrolinius klausimus, jei konkreciu atveju
kyla jtarimy dél Paciento elgesio, pateiktos informacijos tikrumo ir pan.

3.19. Tuo atveju, jeigu nepakanka duomeny apie Paciento sveikatos bukle ir néra galimybés jos
nuotoliniu bddu jvertinti be apzilros ar papildomy tyrimy ir pan., NSP paslaugos teikimas yra
nutraukiamas. Tokiais atvejais Pacientas yra informuojamas apie nutraukimo priezastis.

3.20. Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybe uz informaciniy ir rySiy technologijy pagalba
pateikty Paciento identifikaciniy duomeny bei duomeny apie Paciento sveikatos bikle teisinguma.

3.21. Teikiant ir gaunant informacijg, teikiant paslaugas ar bendraujant tarpusavyje, |staigos
darbuotojai ir Pacientai bei juos lydintys asmenys turi elgtis dalykiSkai ir pagarbiai. Jgyvendinant
Siame punkte iSdeéstytus reikalavimus, |staigos darbuotojai privalo dalykiSkai iSsamiai ir savo
kompetencijos ribose atsakyti | Pacienty ar juos lydin€iy asmeny klausimus, suteikti jiems
informacijg ir duomenis, laikantis Siose Taisyklése nustatyty reikalavimy, nurodyti, kur Pacientas ar jj
lydintis asmuo gali gauti jam reikalingg informacijg ir duomenis, jeigu |staigos darbuotojas néra
kompetentingas juos suteikti, padéti Pacientui ar jj lydinCiam asmeniui uzpildyti batinus |staigos
paslaugoms teikti dokumentus bei esamomis |staigoje priemonémis uztikrinti Pacienty ir jj lydinCiy
asmeny komfortg. Jgyvendinant Siame punkte nustatytus reikalavimus, |staigos darbuotojams ir
Pacientams bei juos lydintiems asmenims draudziama tarpusavio bendravime:

3.21.1. naudoti nenormine kalbg;

3.21.2. kreiptis j paSnekovg familiariai ar jzeidzianciai;

3.21.3. grasinti;

3.21.4. kalbéti Saukiant;

3.21.5. naudoti bet kokius asmenis diskriminuojanc€ius argumentus ar palyginimus;

3.21.6. nesilaikyti higienos reikalavimy.

3.22. Siy Taisykliy 3.21 punkte esangiy reikalavimy paZeidimas i§ Paciento pusés ar jj lydingio
asmens yra pagrindas |staigos darbuotojams sustabdyti paslaugy teikimg ar atsisakyti teikti
Pacientui bet kokias paslaugas, jeigu tai negresia Paciento gyvybei ar sveikatai.

3.23. Prie§ pasinaudodamas Siy Taisykliy 3.22 punkte nustatyta teise sustabdyti ar atsisakyti

Pacientui teikti paslaugas, |staigos darbuotojas privalo jspéti Pacientg ar jj lydintj asmenj apie jo
pareigg laikytis Siy Taisykliy 3.21 punkte nustatyty draudimy ir informuoti |staigos Pacientg ar jj



lydintj asmenj apie tai, kad dar kartg pazeidus Siy Taisykliy reikalavimus, |staigos personalas
sustabdys arba atsisakys suteikti paslaugas arba nutrauks pradéty teikti paslaugy teikima.

3.24. Jeigu |staigos darbuotojai Siy Taisykliy 3.22 punkto pagrindu, 3iy Taisykliy 3.23 punkte
nustatyta tvarka jspéjo Pacientg ar jj lydintj asmenj, sustabdé arba atsisaké suteikti arba nutrauke
paslaugy teikimg, |staigos personalas privalo pasirasytinai apie tai jrasSyti Paciento medicininiuose
dokumentuose.

3.25. Siy Taisykliy 3.21 ir 3.22 punktuose nustatytais pagrindais ir tvarka paslaugos teikimo
nutraukimas ar atsisakymas teikti paslaugas yra pagrijstas Paciento ar jj lydin€io asmens Siy
Taisykliy 3.23 punkte nustatyty prievoliy pazeidimu, dél kuriy |staiga negali teikti ar suteikti paslaugy
Pacientui. Todél Paciento ar jj lydinCio asmens uz Pacientg sumokeéti pinigai uz suteiktas paslaugas
Pacientui néra grgzinami.

3.26. Jeigu |staigos personalas Siy Taisykliy 3.21 punkto pagrindu, Siy Taisykliy 3.23 punkte
nustatyta tvarka sustabdé paslaugy teikimg Pacientui, tai |staigos personalas privalo ty paslaugy
teikimg atnaujinti tik tada, kai Pacientas ar jj lydintis asmuo rastu pasiraSys jsipareigojima laikytis Siy
Taisykliy 3.21 punkte nustatyty reikalavimy ir draudimy.

3.27. Jeigu Siy Taisykliy 3.21 punkte nurodyty reikalavimy nesilaiko |staigos personalas, Pacientas
ar jj lydintis asmuo turi teise gauti kito |staigos personalo darbuotojo ar specialisto aptarnavimag.

4. MOKAMUY PASLAUGY NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

4.1. Asmens sveikatos priezilros paslaugos, kurias teikti Jstaiga yra licencijuota, yra nurodytos
Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziGros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
(toliau — VASPVT) 2005-01-11 ]staigai iSduotoje jstaigos asmens sveikatos priezidros licencijoje Nr.
2908. Su Jstaigai iSduotomis licencijomis galima susipazinti VASPVT internetinéje svetainéje.

4.2.  Mokamai teikiama:

4.2.1. visos |staigos kainyne iSvardintos asmens sveikatos priezitros paslaugos.

4.3. Mokamos paslaugos ]staigoje teikiamos direktoriaus patvirtinta tvarka, o uz jas mokeéjimai
priimami |staigos kasoje arba, esant poreikiui, pavedimu, pagal parengtg iSankstine sgskaitg.
Sumokéjus uz paslaugas |staigos kasoje, Pacientui pateikiamas kasos apmokeéjimo kvitas, pagal

poreikj iSraSoma sgskaita-faktdra.

4.4, Mokamy paslaugy kainynas skelbiamas |staigos internetiniame tinklalapyje ir (arba)
informacijg apie kainas pateikia padalinio registratiros darbuotojai (telefonu, atvykus j |staigq).

5. PACIENTUY TEISES IR PAREIGOS |]STAIGOJE
5.1. Pacienty teisés:

5.1.1. Pacientas turi teise dalyvauti priimant sprendimus dél jam reikalingy asmens sveikatos
prieziGros paslaugy bei gauti kokybiSkas asmens sveikatos priezilros paslaugas.

5.1.2. Pacientas turi teise bati priziGrimas savo garbés ir orumo nezeminanciose sglygose, |staigos
sveikatos priezitros specialistams uZtikrinant pagarby elgesj jo atzvilgiu.

5.1.3. Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amZiaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry.



5.1.4. Pacientai turi teise bati gydomi taip, kad j jy ligg, gydyma ir slaugg baty ziGrima pagarbiai.

5.1.5. Pacientams turi bati suteikiamos mokslu pagrijstos nuskausminancios priemonés, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

5.1.6. Pacientas turi bati informuojamas apie jj gydancio gydytojo ir slaugos darbuotojo varda,
pavarde, pareigas ir profesine kvalifikacija.

5.1.7. Pacientas turi teise gauti informacijg apie |staigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti.

5.1.8. Pacientas turi bati informuojamas apie Taisykles ir tvarka, kiek tai susije su jo buvimu
|staigoje.

5.1.9. Pacientui asmens sveikatos prieziliros paslaugos gali bati teikiamos tik su jo sutikimu/ valios
iSreiSkimu.

5.1.10. gydytojas Paciento vizito metu jvertina Paciento sveikatos bikle bei numato sveikatos
priezidros plang (jskaitant sveikatos priezitros tikslus ir laukiamus priezidros rezultatus), gydytojas
ar jo komandos narys apie tai suprantamai informuoja Pacientg. Sveikatos priezilros planas
suderinamas su Pacientu atsizvelgiant | jo sveikatos prieziGros tikslus (klinikinius ir sveikatos
stiprinimo). Savo sutikimg su planu Pacientas patvirtina sutikimu/ valios iSreiSkimu;

5.1.11. prie$§ atliekant Pacientui invazine ir (ar) intervencine procedirg, turi biti gautas informacija
pagristas Paciento sutikimas, kad jam bdty atliekama konkreti invaziné ir (ar) intervenciné
procedira. Pacientui iSaiSkinamas proceddros atlikimo tikslas, kaip pasiruosti proceddrai, kaip
atliekama procedira, kokie galimi Salutiniai procediros poveikiai. ISsiaiSkinama, ar Pacientas tiksliai
suprato, kokiu tikslu ir kaip bus atliekama proceddra. Toks sutikimas, i8skyrus atvejus, kai invazinés
ir (ar) intervencinés procediros metu nepazeidziamas audiniy ir ta procedira gali kelti tik nedidelj
nepageidaujamg laiking poveikj Paciento sveikatai, turi bati iSreikstas rastu;

5.1.12. treCios Salies atstovai (Seimos nariai, globéjai, vertéjai, |staigoje mokymosi procese
dalyvaujantys sveikatos priezilros specialistai ir pan.) gali dalyvauti teikiant asmens sveikatos
prieziros paslaugas Pacientui, tik gavus Paciento sutikimg/ valios iSreiSkimag;

5.1.13. Pacientas turi teise | informacijg apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze;

5.1.14. Pacientas turi teise suzinoti kito gydytojo specialisto nuomone apie savo sveikatos bakle ir
sidlomg gydyma;

5.1.15. informacija Pacientui turi bdti pateikta jam suprantama forma, paaiSkinant specialius
medicinos terminus. Informuodamas apie gydyma, gydytojas specialistas turi paaiskinti Pacientui
gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes,
kurios gali turéti jtakos Paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sillomo gydymo, taip pat apie
pasekmes atsisakius sidlomo gydymo;

5.1.17. valstybinés kalbos nemokantis pacientas gali su asmens sveikatos prieZilros specialistais ir
kitais |staigos darbuotojais bendrauti jam suprantama kalba, atvykstant su savo vertéju, uz
kvalifikuotg ir tinkamg 5.1.16 p. pateiktos informacijos vertimg atsako pacientas ir su juo kartu j
jstaigg atvykes vertéjas;

5.1.18. Pacientas turi teise atsisakyti specifinio gydymo ir (arba) procediros. |staigos gydytojy
komanda gerbia Paciento pasirinkimg;



5.1.19. informacija Pacientui neturi biti pateikta prieS jo valig. Atsisakymg gauti informacijg apie
savo sveikatg Pacientas turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti parasu;

5.1.20. Pacientui nuo 16 mety visos asmens sveikatos prieziliros paslaugos |staigoje teikiamos tik
su jo sutikimu, iSskyrus bdtinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai Pacientas
negali savo valios iSreiksti pats;

5.1.21. nepilnameciam Pacientui iki 16 mety visos asmens sveikatos priezitros paslaugos |staigoje
teikiamos tik su jo atstovy sutikimu, iSskyrus bdtinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo
atvejus. Sveikatos priezilros specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo
metodus, kurie labiausiai atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio,
taip pat j jo atstovy valia.

5.1.22. nepilnametis Pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrjsta nuomone, iSreik§ta medicinos
dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bukle, turi teise savarankisSkai kreiptis ir
spresti dél jam reikiamy sveikatos priezilros paslaugy teikimo, iSskyrus Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatytus atvejus;

5.1.23. Pacientas negali bati gydomas ar jam suteikiama kokia kita sveikatos prieziGros paslauga
pries jo valig,

5.1.24. kai sveikatos priezitra turi bati teikiama Pacientui nuo 16 mety, kuris negali bati laikomas
gebandiu protingai vertinti savo interesy, ir Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyme
nurodyty asmeny néra arba jie atsisakeé bati atstovais, arba néra galimybiy su jais susisiekti taip
greitai, kaip tai batina, ar gauti jy informacija pagrjsta sutikimg laiku, sprendimg dél Pacientui teiktiny
asmens sveikatos priezilros paslaugy ir jy masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydytojas
specialistas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis Paciento interesais.
Sprendima dél konsiliumo sudarymo gydytojas pagrindzia Paciento medicinos dokumentuose;

5.1.25. dél nepilnamecio Paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal jstatyma
funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar riGpyba, kai nepilnamecio Paciento tévai (jtéviai)
tarpusavyje nesutaria dél asmens sveikatos priezilros paslaugy teikimo masto, sprendimus dél tokiy
paslaugy masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydytojas specialistas, o prireikus — gydytojy
konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis Paciento interesais;

5.1.26. teismo neveiksniu sveikatos priezilros srityje pripazintam Pacientui atstovauja teisétas
globéjas;

5.1.27. informacija apie Paciento, kuris negali biti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos bikle suteikiama Paciento jgaliotam atstovui, Paciento sutuoktiniui (sugyventiniui),
Paciento tévams (jtéviams) ir Paciento pilnameciams vaikams jy praSymu;

5.1.28. teise | asmens sveikatos priezilros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety Pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto sgraso
ligomis;

5.1.29. Paciento, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos biaklés, gydymo
ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitros jstatymas;

5.1.30. gydytojai specialistai ir slaugos darbuotojai turi gerbti Pacienty asmens privatumag: Pacientas
turi teise | informacijos apie savo sveikatos bikle konfidencialumg (iSskyrus Lietuvos Respublikos
teisés aktuose numatytus atvejus);



5.1.31. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie Paciento gyvenimo faktus gali
bati renkama tik su Paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra batina ligai diagnozuoti, gydyti ar
Pacientui slaugyti;

5.1.32. Siunciant Pacientg | kitg sveikatos priezilros jstaigg, Pacientui arba Sio ir kity jstatymy
nustatytais atvejais jo atstovui turi bati iSsamiai paaiskintas tokio sprendimo pagrjstumas ir tolesnés
sveikatos priezilros testinumas;

5.1.33. Pacientas turi teise kreiptis j |staigos vadovybe rastu, el. pastu, telefonu, nurodytais Taisykliy
1 priede, taip pat, palikdamas atsiliepimg el. paStu info@ngc.lt visais iSkilusiais ginCytinais
klausimais;

5.1.34. Pacientas turi teise | zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant asmens sveikatos prieZilros
paslaugas, atlyginima;

5.1.35. visa bitina informacija Pacientui suteikiama (prieinama) jo buvimo ]staigoje metu. Informacija
skelbiama |staigos internetiniame puslapyje, |staigos registratiroje;

5.1.36. Pacientas turi teise kreiptis j |staigg su praSymu suteikti informacijg apie tai, ar Jstaiga tvarko
jo asmens duomenis ir, jei taip, susipazinti su tvarkomais asmens duomenimis;

5.1.37. Pacientas turi teise kreiptis | |staigg su prasymu iStaisyti jo asmens duomenis ir (arba)
sustabdyti tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus, iSskyrus saugojimg — tuo atveju, kai
susipazinus su asmens duomenimis yra nustatyta, kad duomenys yra neteisingi, neiSsamuis ar
netikslds;

5.1.38. Pacientas turi teis¢ kreiptis | |staigg su prasymu istrinti jo asmens duomenis (ar apriboti jy
tvarkyma), kurie yra tvarkomi tik su jo sutikimu, jei Pacientas atSaukia atitinkamg sutikima. Si teisé
netaikoma, jei asmens duomenys, kuriuos prasoma istrinti, yra tvarkomi ir kitu teisiniu pagrindu;

5.1.39. Pacientas turi teise gauti jo paties pateiktus asmens duomenis, kurie yra tvarkomi jo sutikimo
ar sutarties vykdymo pagrindu, rastu ar bendrai naudojama elektronine forma ir, jei jmanoma,
perduoti tokius duomenis kitam paslaugy teikéjui (duomeny perkeliamumas);

5.1.40. Pacientas turi teise nesutikti, kad bdty tvarkomi jo asmens duomenys, jeigu asmens
duomeny tvarkymo pagrindas yra teiséti interesai, jskaitant profiliavimg tiesioginés rinkodaros
tikslais;

5.1.41. Pacientas turi teise bet kuriuo metu atSaukti savo duotg sutikimg dél asmens duomeny
tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslu;

5.1.42. Pacientas turi teise duomeny apsaugos klausimais kreiptis tiesiogiai j |staigg teikiant rasytinj
praSymag asmeniskai, pastu, per atstovg ar elektroniniy rysiy priemonémis (bendruoju |staigos el.
pastu), Zodziu (bendruoju |staigos telefonu). Pacienty prasymus dél duomeny subjekto teisiy |staiga
nagrinéja nemokamai. PraSymag nagrinéti gali bati atsisakyta arba uz tai gali bGti imamas atitinkamas
mokestis, jei praSymas yra aiSkiai nepagrjstas arba neproporcingas, taip pat kitais norminiuose
aktuose nustatytais atvejais.

5.1.43. Pacientas turi teise kreiptis j Valstybine duomeny apsaugos inspekcija, nepavykus iSspresti
duomeny apsaugos klausimy su Jstaiga.

5.2.  Pacienty pareigos:



5.2.1. Pacientas negali reikalauti privilegijy dél jy lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry pagrindu;

5.2.2. Pacientas privalo pasiraSytinai (rastu arba elektroniniu parasu) susipazinti su jam pateiktomis
Jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis, kitais |staigos nustatytais dokumentais ir vykdyti jose nurodytas
pareigas;

5.2.3. Pacientas privalo ripintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su |staigos darbuotojais;

5.2.4. Pacientas kiek galédamas turi suteikti sveikatos priezilros specialistams informacijg apie
savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alerginés reakcijas,
genetinj paveldimumg ir kitus Pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti asmens
sveikatos priezitros paslaugas;

5.2.5. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas asmens sveikatos priezidros paslaugas,
Lietuvos Respublikos jstatymais nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakymg dél Siy asmens
sveikatos priezitros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu arba elektroniniu parasu;

5.2.6. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziGros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba
atsisakyti paskirty asmens sveikatos prieziGros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos
priezilros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis dave
sutikimg;

5.2.7. Pacientas, vadovaujantis 3.21 p. nuostatomis, privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais
|staigos darbuotojais ir kitais pacientais;

5.2.8. Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas asmens sveikatos priezitros paslaugas,
asmens sveikatos priezilros paslaugy teikimas gali bdti nutrauktas, vadovaujantis 3.21 — 3.23 p.
nuostatomis, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus Paciento gyvybei;

5.2.9. bendradarbiauti su asmens sveikatos priezitros paslaugas paskyrusiu ar teikianCiu sveikatos
priezilros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir rekomendacijas;

5.2.10. laiku sumokéti uz mokamas paslaugas pagal tuo metu Jstaigoje galiojancius jkainius;
5.2.11. kiek leidzia sveikatos buklé, laikytis asmens higienos reikalavimuy;
5.2.12. tinkamai elgtis su |staigos jranga ir inventoriumi, saugoti |staigos turta;

5.2.13. Pacientams ir lankytojams |staigos patalpose ir teritorijoje be nustatyta tvarka gauto leidimo
draudziama filmuoti, fotografuoti patalpas ir darbuotojus, Pacientus ar kitaip pazeisti jy privatuma;

5.2.14. Pacientai ir ligoninés lankytojai uz |staigai ar jos darbuotojams padarytg zalg atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

6. PACIENTUY LANKYMOSI ] |[STAIGA TVARKA
6.1. Neblaivis ar kitaip apsvaige, agresyvis asmenys | |staigg nejleidziami.

6.1.1. Sergantys Omiomis uzkreCiamomis infekcinémis ligomis pacientai aptarnaujami atskira
jstaigoje patvirtinta tvarka.



6.1.2. Pacientai su virSutiniais lauko ribais (paltais, striukémis) j kabinetus, kuriuose teikiamos
asmens sveikatos priezZilros paslaugos, nejleidZiami. Rabai paliekami |staigoje jrengtoje rubingje.
Uz vertingus daiktus, paliktus virSutiniuose riibuose, |staiga neatsako.

6.1.3. Pacientai ir |staigos lankytojai turi laikytis specifiniy personalo reikalavimy dél avalynés,
aprangos, dezinfekcijos priemoniy naudojimo.

6.1.4. Dél paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy Jstaigos vadovybé, atsizvelgdama |
teisés akty reikalavimus, gali apriboti pacientams teikiamas ambulatorines asmens sveikatos
prieziGros paslaugas apie tai vieSai paskelbdama.

6.1.5. Pacientams atliekamy procediry metu, procediry atlikimo patalpoje gali bati tik pacientas ir
procedirg atliekantys asmens sveikatos prieZilros specialistai, kitiems asmenims (pvz.
artimiesiems, kitiems asmens sveikatos prieziliros specialistams) bati neleidziama, iSskyrus atvejus,
kurie numatyti 5.1.13 punkte bei kai reikalinga slauganciojo pacientg asmens pagalba.

6.1.6. Pacientui mirus, |staigos darbuotojai vadovaujasi Jstaigoje patvirtinta Pacienty mirciy valdymo
ir nagrinéjimo proceddara.

7. GINCUY IR KONFLIKTY TARP JSTAIGOS IR PACIENTY SPRENDIMO TVARKA

71. Pacientas |staigai, jeigu, jo manymu, buvo pazeistos jo teisés, ne véliau kaip per vienus
metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés paZzeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy
pazeidimo dienos, turi teise pateikti skunda, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo padaryta
zala. Norédamas gauti zalos atlyginimg, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatyme nustatyta tvarka, ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suzinojo ar turéjo
suzinoti apie Zalg, Vyriausybés patvirtintame Turtinés ir neturtinés Zalos, atsiradusios dél Paciento
sveikatai padarytos zalos, atlyginimo tvarkos apraSe nustatyta tvarka Pacientas turi kreiptis j
Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisijg, veikianCig prie Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos.

7.2.  Skundai gali bati pateikiami tiesiogiai (atvykus j |staigg), per atstumg (registruotu pastu, per
kurjerj, siunciami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uztikrinanciomis
galimybe nustatyti skundg teikian€io asmens tapatybe). Skunde turi bati nurodytos Paciento teisés,
kurias, jo manymu, |staiga paZeidé, tai pagrindziancios aplinkybés ir Paciento reikalavimai pasalinti
jo teisiy pazeidimg. Prie skundo turi bdti pridedami dokumentai (jeigu Pacientas juos turi),
patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu
skundg pateikia Paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavimg liudijantis dokumentas.

7.3.  Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi bati teikiami
su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, |staiga ne véliau
kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo |staigoje dienos skundg pateikusiam asmeniui nurodo
nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens informavimo
apie nustatytus trGkumus dienos nepasalinus trikumy skundas nebus nagrinéjamas ir kad tokiu
atveju Pacientas turi teise skundg |staigai pateikti i$ naujo.

7.4.  Skundai nenagrinéjami ir grgzinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grgzinimo priezastis
Siais atvejais:

7.4.1. Kkartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi bati teikiami su
skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skundg pateikes
asmuo per nurodytg terming nejvykde reikalavimo itaisyti trikumus;

7.4.2. skundas paraSytas nejskaitomai.



7.5. Pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezilros
paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teise kreiptis j VASPVT, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy
su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — j Valstybine ligoniy kasg prie Sveikatos
apsaugos ministerijos. Dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezilros paslaugy
atitikimo bioetikos reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos komitetg. | nurodytas institucijas
Pacientas turi teise kreiptis, tik jeigu nesutinka su |staigos, kurioje, jo manymu, jo teisés buvo
pazeistos, sprendimu, priimty iSnagrinéjus jo skundg, arba jeigu jo skundas asmens sveikatos
priezitros jstaigoje nepriimamas nagrinéti.

7.6. |staiga, gavusi Paciento skundg, jj iSnagrinéja ir raStu praneSa Pacientui nagrinéjimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

7.7. |staigoje periodiSkai vykdomos Pacienty apklausos, savo nuomone Pacientas taip pat gali
pareiksti |staigos internetinéje svetainéje arba el. pastu info@ngc.It.

7.8. Skundai, pareiskimai ar kiti pastebéjimai gauti be pareiSkéjo asmens duomeny tiriami
priklausomai nuo iSdéstyty fakty reikSmingumo. Sprendimg tirti ar ne priima |staigos atsakingas
asmuo. Atsakymai j tokius skundus (atsizvelgiant j aplinkybes) gali bati niekam neteikiami.

8. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

8.1. Visa informacija apie Paciento buvimg |staigoje, sveikatos bikle, diagnoze, prognozes ir
gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobidzio informacija apie Pacientg yra laikoma konfidencialia.

8.2. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teise j informacijg apie
savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo
bddus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali
turéti jtakos Paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitlomo gydymo, taip pat apie padarinius
atsisakius sitlomo gydymo, informacija Pacientui pateikiama atsizvelgiant | jo amziy ir sveikatos
bikle, jam suprantama forma, paai$kinant specialius medicinos terminus.

8.3. Informacija apie Paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos priezidros jstaigoje
taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo blddus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognoze negali bati Pacientui pateikiama prie$ jo valig. Atsisakymg informacijos
gavimui Pacientas turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti parasu.

8.4. Konfidenciali informacija gali bdti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj Paciento
sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, iSskyrus
atvejus, kai Pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo
turi teise gauti tokig informacijg, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi
teise nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali bti teikiama.

8.5. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, be Paciento sutikimo
konfidenciali informacija gali biti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai batina Paciento interesams
apsaugoti. Kai Pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali bati suteikiama Paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams
(jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai batina Paciento interesams apsaugoti.

8.6. Informacija apie Paciento, kuris negali biti laikomas gebandiu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos bukle teikiama Paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), Paciento tévams (jtéviams) ir
Paciento pilnameciams vaikams jy praSymu.



8.7. Informacija telefonu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais, apie
pacientg neteikiama.

8.8. Informacija suteikiama Pacientui ir (arba) pareiSkime nurodytiems asmenims suprantama
forma apie Paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, galimus gydymo
badus ir rezultatus, gydymo prognoze, apie pasekmes, atsisakius sitlomo gydymo.

8.9. Su nepilnamecdio Paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teise susipazinti jo
atstovai. Gydytojas, pateikdamas informacijg, vadovaujasi nepilnamecio interesais.

9. LIGOS ISTORNY, AMBULATORINIYJ KORTELIY, KITY DOKUMENTY NUORASUY
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS
TVARKA

9.1.  Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teise gauti rasytine informacijg
apie pacientg (medicinos dokumenty kopijas), pateikia rastiSkg prasymag (pasiraSytg rastu arba
elektroniniu parasu) ir atitinkamg — rastiSkg Paciento sutikimg (pasiradytg rastu arba elektroniniu
parasu) |staigai. Prasyme turi bati nurodytas norimos gauti informacijos pobidis, mastas ir jos
panaudojimo tikslas.

9.2. Pacientas, |staigai teikiantis praSyma dél rasytinés informacijos suteikimo (nuorasy gavimo),
privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks praSymas siuniamas pastu ar per
pasiuntinj, prie jo turi bdti pridéta notaro ar Pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo
asmens tapatybe patvirtinanio dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél rasytinés
informacijos, pateikia savo asmens tapatybe patvirtinantj ir atstovavimg liudijantj dokumentg.

9.3.  Medicinos dokumentai yra |staigos dokumentai ir yra saugomi |staigoje ar jos archyve.

9.4. Paciento pageidavimu jam turi bati pateikti susipazinimui jo medicininiai dokumentai (minéti
dokumentai privalomai saugomi |staigoje). Medicininiy dokumenty pateikimas (susipazinimui)
Pacientui gali bati ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty Paciento sveikatai ar sukelty
pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti Pacientui medicininiy dokumenty priima gydantis gydytojas.
Apie sprendimo neiSduoti medicininiy dokumenty priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose.

9.5. Pacientui pageidaujant, pateikus asmens tapatybe patvirtinanius dokumentus, jo IéSomis
Jstaiga per 10 darbo dieny parengia ir iSduoda Jstaigos patvirtintas Paciento medicininiy dokumenty
kopijas, taip pat iSduoda diagnozés ir gydymo aprasymus.

9.6. Be Paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija teikiama:

9.6.1. sveikatos priezilros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas Pacientas,
atliekama jo sveikatos ekspertizé ar Pacientas uZsiregistruoja sveikatos priezidros paslaugoms
gauti,

9.6.2. institucijoms, kontroliuojan€ioms sveikatos prieZitros paslaugy teikima;

9.6.3. neveiksniy asmeny buklés perzitréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

9.6.4. teismui, prokuratirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir

jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms institucijoms, kurioms
tokig teise suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.



9.6.5. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali bdti suteikiama tik rasytiniu jy prasymu,
kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir
reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti
protingumo, sgziningumo ir Paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus. Tokig
informacija, kreipiantis rastu, suteikia |staigos vadovybé.

10. DARBY SAUGA REGLAMENTUOJANCIY JSTATYMY, KITY TEISES AKTY IR NORMINIY
DOKUMENTUY NUOSTATOS

10.1. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektrosaugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty,
susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareiginiy instrukcijy reikalavimy ir proceddry atlikimo
taisykliy, kity Jstaigos direktoriaus jsakymuy.

10.2. staigos teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy, draudziamyjy ir
kity Zenkly reikalavimais.

10.3. Pacientai ir lankytojai privalo:

10.3.1. Atvyke | |staiga, virSutinius lauko drabuzius nusirengti ir palikti drabuzinéje ar tam skirtoje
lauko drabuziy vietoje/spinteléje;

10.3.2. vykdyti Jstaigos darbuotojy nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir prieSgaisrinés
saugos klausimais;

10.3.3. pastebéjus nenormaly patalpose esancios jrangos darbg (padidéjusi triukSma, vibracija,
pakilusig temperatiirg, atsiradusi specifinj kvapg ir kt.) ar kitus veiksnius, kelianCius pavojy sveikatai
ar gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai |staigos darbuotojams;

10.3.4. vengti veiksmuy, galin€iy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar gyvybei;

10.3.5. imtis visy atsargumo priemoniy judédami pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti drégnuoju
bldu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skyscCiy ar pabirusiy medziagy;

10.4. |staigos patalpose ir teritorijoje draudZiama:
10.4.1. laikyti ir vartoti alkoholinius gérimus bei tabako gaminius (rokyti);

10.4.2. laikyti ir vartoti narkotines ir psichotropines bei kitas psichikg veikianCias medziagas, jei
gydytojas nepaskyre;

10.4.3. turéti su savimi Saunamajj arba Saltgjj ginklg;

10.4.4. jsivesti (jsinesti) naminius gyvinus;

10.4.5. savavaliskai jeiti ar lankytis |staigos tarnybinése patalpose;

10.4.6. trikdyti vie$gjg rimtj ir tvarka;

10.4.7. naudotis vizualiai techniSkai netvarkingais asmeniniais elektrotechniniais jrenginiais (atviros

dalys, turinCios elektros jtampg, pazeista maitinimo virvélaidzio izoliacija, jungiklis ar kiStukas).
Neleistina savarankiskai Salinti jokiy jrenginiy gedimuy;



10.4.8. drégnomis rankomis draudziama liesti jjungtg elektrotechninj jrenginj ir jo dalis, valyti juos
drégna pasluoste;

10.4.9. liestis tuo paciu metu kiino dalimis prie elektrotechninio jrenginio ir jzeminty daliy (centrinio
Sildymo radiatoriy, vamzdziy ir pan.), atidaryti elektros skydelius;

10.4.10. savavaliSkai keisti jrenginiy ir baldy (iSskyrus pacientams ir lankytojams skirtu kédziy)
padéties;

10.5. Pacientai ir lankytojai uz |staigai ar jos darbuotojams padarytg Zalg atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

10.6. Uz darby saugg |staigoje atsakingas direktoriaus paskirtas fizinis asmuo.



